Condicgoes Gerais para Aquisicao de Servi¢cos de Turismo
1. DA ALTERACAO, CANCELAMENTO E NAO COMPARECIMENTO

1.1. Apos a celebragdo do contrato, poderdao ocorrer as hipdteses a seguir
descritas:

(i) Alteracdo da contratacdo inicial: é alteragcdo, que ndo por iniciativa da
OPERADORA, e com antecedéncia de pelo menos (01) dia da data da viagem, das
condi¢des contratuais inicialmente formalizadas, como: destinos, passageiros,
data e horarios de embarque, desembarque, traslados, hospedagens, bilhetes
aéreos, transportes rodoviarios, locadoras de veiculos entre outras
configuragdes do programa de viagem.

(ii) Cancelamento: cancelamento do Contrato com antecedéncia de pelo menos
(01) dia da data da viagem.

(iii) Nao Comparecimento: ndo comparecimento na hora e local marcados para
o inicio dos servigos (check in).

1.2. Em caso de Alteracdo, Cancelamento e/ou ndo Comparecimento serdo
cobrados os seguintes valores a titulo de penalidade e taxa de servigo:

a) Cancelamento ou alteragdo com 8(oito) dias ou mais do inicio da Viagem -
sera cobrado 25% do valor total da Reserva;

b) Cancelamento ou alteragdo entre 7(sete) dias a 1 (um) dia antes do inicio
da Viagem - sera cobrado 35% do valor total da Reserva;

c) Nao comparecimento (no-show) - sera cobrado o valor de 45% do valor
total da Reserva.

Sera cobrado, também, em conjunto com o disposto em (a), (b) ou (c) acima:

d) Ovalorde R$ 50,00 referente a taxa administrativa do cartio de crédito;
e) Multa equivalente a 4% cobrada pela instituicao financeira em caso de
financiamento da viagem para pagamento parcelado por boleto;

1.2.1. A substituicdo de nomes de PASSAGEIRO(S) representa um cancelamento
e o novo pedido de reserva podera sofrer a cobranca das taxas e multas
estipuladas acima, a critério exclusivo dos fornecedores envolvidos.

1.2.2. Além do estabelecido nos itens anteriores, a OPERADORA devolvera
somente os valores que conseguir ser reembolsada junto aos respectivos
Fornecedores.

*Toda e qualquer solicitacdo de cancelamento de Reserva deve ser efetuada
diretamente no portal Na Trend e /ou via e-mail ao departamento responsavel,
aplicando-se a politica de cancelamento que consta na Reserva. A Agéncia de
Viagem obriga-se a monitorar este pedido até o recebimento da respectiva
confirmacdo acusando o cancelamento. A Reserva somente sera considerada
cancelada mediante emissdo da confirmacgao de cancelamento pelo sistema Na
Trend. O mesmo se aplica a Alteracdes de Reservas - que ndo forem firmadas com
a condicdao IRREVOGAVEL, onde em caso de alteracao e/ou cancelamento sera
cobrado o valor integral da Reserva, conforme apontado acima- A substituicdo
de nomes de PASSAGEIROS, ou qualquer outra alteracao, representa um




cancelamento, com a aplicacdo da politica de cancelamento que consta na
Reserva. A nova solicitacdo de Reserva dependerda de disponibilidade do
fornecedor, podendo, ainda, sofrer a cobranga das taxas estipuladas acima e a
alteracao do valor original.

1.3. DO PAGAMENTO PARCELADO POR BOLETO (FINANCIAMENTO POR
INSTITUICAO FINANCEIRA) - Nos casos de Reserva com financiamento por
Instituicdo Financeira, fica estabelecido o que segue em caso de no show e/ou
alteragdo e/ou cancelamento: Os valores descritos no item 1.2 acima deveréo ser
pagos pela AGENCIA DE VIAGENS e PASSAGEIRO da seguinte forma:

1.3.1. Caso haja valor a ser devolvido ao Passageiro, fica estabelecido que os
valores descritos em 1.2 serdo descontados desse montante, sendo que sera
devolvido apenas o saldo restante ao Passageiro.

1.3.2. Caso haja valor a ser pago pelo Passageiro para inteirar o valor das
penalidades, este devera continuar pagando as parcelas do financiamento, até a
quitacdo integral dos valores descritos em 1.2 acima, quando entdao sera
cancelado o financiamento. Havendo alguma diferenca a ser devolvida, haja vista
que o valor das parcelas a serem pagas podem ser superiores as penalidades,
essa diferenca sera devolvida ao Passageiro

1.3.3. Nos casos em que a comissdo de intermediacdo tenha sido paga
diretamente pelo Passageiro para a AGENCIA DE VIAGENS, em caso de
cancelamento, alteracdo e/ou no show, esses valores deverdo ser reembolsados
diretamente pela AGENCIA DE VIAGENS ao Passageiro, nao tendo a OPERADORA
qualquer responsabilidade nesse sentido.

1.3.4. A realizacao de compensagdo entre débitos e creditos e a emissdo de
cobranca, nos termos aqui mencionados, sio desde ja autorizadas pela AGENCIA
DE VIAGENS e serdo realizadas automaticamente, independentemente de
qualquer outra autorizagao e/ou formalidade.

1.4. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA
TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme
estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolsavel € aplicavel as reservas
de quaisquer servigos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma
circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo, itinerarios,
tipos de acomodacdo, regime de alimentacdo, datas, reducdo/extensdao de
estadia, passageiros, bem como na hipotese de Rescisdo ou Nao
Comparecimento. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA
CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO NA HIPOTESE
DE SERVICOS TURISTICOS COM TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS
DEVIDAMENTE INFORMADAS AO CONTRATANTE, QUE NAO TERA DIREITO A
REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS SERVICOS.

1.5. A OPERADORA NA QUALIDADE DE INTERMEDIARIA DA CONTRATACAO
DOS FORNECEDORES, ASSUME A OBRIGACAO DE REPASSE DAS TAXAS E
MULTAS IMPOSTAS PELO RESPECTIVO FORNECEDOR;

1.6. CONDICOES COMERCIAIS  ESPECIFICAS DE CANCELAMENTO
TRANSPORTE AEREO:

Além do disposto nos itens anteriores, aplica-se ao transporte aéreo: NAS
HIPOTESES DE RESCISAO OU NAO_ COMPARECIMENTO, AS COMPANHIAS
COBRAM UMA TAXA QUE E SOMADA A MULTA DE REEMBOLSO. O RESULTADO
DESSA SOMA E ABATIDO DE EVENTUAL MONTANTE A SER REEMBOLSADO. O



PERCENTUAL DA MULTA E SOBRE O TOTAL DA TARIFA CUMULADO COM
OUTROS SERVICOS OPCIONAIS DA COMPANHIA AEREA. AS TAXAS E MULTAS
EM RAZAO DE ALTERAGCAO, CANCELAMENTO E/OU REEMBOLSO SERAO
APLICADAS POR TRECHO E POR PASSAGEIRO.

2. CONDICOES ADICIONAIS. Aplicam-se ao presente contrato as condi¢des
adicionais abaixo descritas:

2.1. BAGAGEM. Na hipotese de eventuais danos ou extravios de bagagem, o(s)
PASSAGEIRO(S)devera(ao) apresentar, no ato do sinistro, reclamag¢ao ao meio
de transporte responsavel. Desse modo, o(s) PASSAGEIRO(S) deve(m) verificar
as condi¢cdes de sua bagagem tao logo as tenha em maos no desembarque.
Documentos com ou sem valor, joias, pedras preciosas, dinheiro, maquinas
fotograficas, filmadoras, objetos frageis, entre outros, devem ser transportados
em bagagem de mao, sob vigilancia direta do PASSAGEIRO(S).

2.2. LIMITES DE BAGAGEM. Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos
diferentes meios de transporte, o(s) PASSAGEIRO(S)tera direito a transportar
um volume limitado, especificado pela transportadora. Em se tratando de
bagagem de mao, além do peso, o passageiro deve atentar-se as dimensdes e
quantidade de pegas definidas pela companhia aérea. Quando o destino final for
internacional, o(s) PASSAGEIRO(S)deve estar atento ao optar por adquirir voos
separadamente uma vez que estara sujeito aos limites do voo nacional. Em se
tratando de cruzeiros maritimos o limite permitido é de duas malas por
passageiro, sem limite de peso. O(S) PASSAGEIRO(S)devera consultar
previamente a AGENCIA DE VIAGENS sobre os volumes de peso que podera
transportar. Caso o(s) PASSAGEIRO(S)exceda os limites estabelecidos pelo
prestador de servigo, deverd pagar as sobretaxas cobradas pelas
transportadoras.

2.3. TRASLADOS E PASSEIOS. Sao servigos de turismo compartilhados com
outras pessoas, realizados em veiculo de acordo com a frota da empresa
responsavel. O(S) PASSAGEIRO(S)devera comparecer para o inicio dos servi¢cos
no local e no horario determinado, pois o transporte ndao podera atrasar o
traslado e/ou o passeio para aguardar o CONTRATANTE, mesmo que o atraso
sejajustificado. Fica o(s) PASSAGEIRO(S)ciente de que a pontualidade é condi¢ao
para fruicao do servico.

2.4. SERVICOS OPCIONAIS. E comum a 1nd1cagao de passeios e atividades
durante a viagem (no destino). Esses servicos sdao contratados diretamente com
empresas especializadas, as quais sdo responsaveis pela organizacdo e
operacionalizacdo dessas atividades. Dessa maneira, havendo duvidas ou
reclamag¢do quanto aos servicos opcionais, devera o(s) PASSAGEIRO(S)tratar o
assunto diretamente com a empresa contratada.

2.5. HOSPEDAGEM. As acomodagodes utilizadas na prestagdao dos servicos sao
em regra, de categoria basica (standard). Qualquer alteracdo diferenciada devera
ser previamente solicitada. Caso haja modificacdes das acomodag¢des por parte
do(s) PASSAGEIRO(S)durante a viagem, este devera assumir despesas
decorrentes, nao sendo elas reembolsadas. Os hotéis que sdo indicados nos
circuitos europeus poderdo ser alterados no destino pelos fornecedores
responsaveis de acordo com a quantidade de pessoas participantes da excursao.
2.6. HORARIOS DA HOSPEDAGEM. O(S) PASSAGEIRO(S)devera respeitar
sempre os horarios de entrada e saida dos apartamentos e/ou cabines (check
in/check out). Nem sempre os horarios dos hotéis estao em linha com os horarios
de voo, podendo, eventualmente, o(s) PASSAGEIRO(S)desocupar o apartamento



antes da chegada do traslado. Caso, o(s) PASSAGEIRO(S)queira continuar
hospedado, para aguardar a chegada do traslado, devera verificar
disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra. Tal despesa nao sera
restituida pelas OPERADORA.

2.7.INSTALACOES DA HOSPEDAGEM. A critério e disponibilidade dos meios de
hospedagem, as seguintes combinacdes podem ocorrer: apartamento duplo
pode ter duas camas de solteiro ou uma cama de casal; apartamento triplo pode
ter trés camas de solteiro ou uma cama de casal e uma de solteiro; apartamento
quadruplo pode ter apenas duas camas de casal. As camas podem ser articuladas
ou sofa-cama. Caso o(s) PASSAGEIRO(S)queira acomodacdo especifica, devera
previamente consultar a existéncia de cama diferenciada, bem como, o preco
pelo servico.

2.8. ALIMENTACAO. A alimentacdo sera fornecida de acordo com o serv1go
contratado. Os servigos podem incluir a oferta de café-da-manha, que em regra é
servido em areas especificas e em horarios previamente estabelecidos. Podera
ainda ser contratado servico denominado "meia-pensao” o qual o PASSAGEIRO
além de café-da-manha recebera outra refeicio (almogo ou jantar). Na
modalidade "pensao completa" serao disponibilizadas as trés refei¢des, o café-
da-manh3, almogo e jantar. As refeigdes poderao ser servidas no proprio meio de
hospedagem ou em outro estabelecimento. Na modalidade "tudo incluso”,
estardo compreendidos produtos relacionados pelos estabelecimentos, nao
sendo todos os produtos integrantes desta modalidade. Importante: no caso de
dieta alimentar diferenciada, o(s) PASSAGEIRO(S)devera informar e consultar
previamente a AGENCIA DE VIAGENS, sobre a possibilidade de atendimento
diferenciado nesse sentido. Podera ser cobrado valor adicional por esse servigo.
possam surgir, tais como, taxas, transporte aéreo, entre outros. ATENCAO:

2.9. ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE RODOVIARIO. Em Vlagens
rodoviarias, os Onibus, minivans e micro-onibus utilizados para os servigos
atendem as regras de conforto e seguranca das autoridades locais, podendo
constar nesse servico o acompanhamento de guias. Em roteiros que cumpram
trechos comuns, havera a possibilidade de dois ou mais grupos de passageiros se
unirem. Nesse caso, nao havera preferéncia na utilizagdo de poltronas do
transporte, independentemente de quem estiver a mais tempo a bordo do
referido veiculo. O transporte rodoviario europeu nao disponibiliza banheiros
em seus Onibus. ]

2.10. ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE AEREO.

Horario de apresentacdo no Aeroporto. Para voos nacionais, o passageiro deve
apresentar-se com 02 (duas) horas de antecedéncia ao horario previsto para
embarque. Ja para voos internacionais, a antecedéncia é de 03 (trés) horas do
horario previsto para embarque.

Fretamento. Quando o voo for fretado, ndo se recomenda ao(s) PASSAGEIRO(S)a
utilizacao desse servico para a realizacdo de eventos que tenham horarios fixos,
tais como compromissos comerciais, casamentos, formaturas, velorios, entre
outros, pois voos fretados podem ter suas datas e os horarios de chegada e
partida alterados.

Alteracdo de Aeroporto. Quando nado for possivel o pouso no aeroporto de
destino por fechamento ou impedimento, o pouso sera feito em outro aeroporto,
podendo o restante do trecho ser realizado por outro tipo de transporte.

Milhas. A programacao de viagem ndo da direito ao acdimulo de milhas nos
planos de fidelidade das companhias aéreas.

Regras e Condi¢des Especificas da Companhia Aérea. A OPERADORA esta a
disposi¢do para esclarecer as regras e condi¢des especificas de cada companhia
aérea, bem como quanto a cobranca de taxas adicionais no caso de alteragoes,




cancelamentos e reembolso. Sendo assim, sujeito as regras e condi¢des da
companhia aérea, que dentre outros termos podem incluir a aplicacdo de multas
e taxas, bem como estipular restricbes e vedagdes para o caso de tarifas
promocionais e de classes de reserva. Desse modo, caso o(s)
PASSAGEIRO(S)venha a solicitar reembolso, cancelamento ou alteracdo em
bilhete aéreo, o(s) PASSAGEIRO(S)deve respeitar o prazo de validade do bilhete,
que usualmente é de 01 (um) ano contado da data de emissao, respeitar o limite
de permanéncia da regra tarifaria, dentre outras condi¢des estabelecidas pela
Companhia Aérea. O reembolso tratado nesta clausula ndo é adicional ao previsto
nos casos de ndo comparecimento e de rescisao deste Contrato.

Bilhete Aéreo. O bilhete aéreo é pessoal e intransferivel, sendo assim, ndo é
permitida a alteragdo de passageiros. Os bilhetes aéreos tém validade de 12
(doze) meses a partir da data de emissao, sendo possivel sua utilizacao,
reembolso e/ou remarcacdo (dependendo da regra do bilhete, da
disponibilidade, e mediante o pagamento de multas) apenas dentre desse prazo.
As alteragdes realizadas apds a emissdao da passagem ndo estendem essa
validade, sendo assim, em caso de alteracdo, a data do retorno precisa,
obrigatoriamente, ser marcada dentre deste periodo de validade.

Assento. Ainda que o(s) PASSAGEIRO(S)tenha seu assento na aeronave escolhido
junto a Agéncia de Viagens, a escolha realizada esta sujeita a alteracdo pela
Companhia Aérea. Desse modo, a OPERADORA recomenda que no momento do
check-in os passageiros confirmem seu assento.

Parcerias das Companhias Aéreas. Em alguns casos, é possivel que o passageiro
tenha que realizar a viagem em aeronave de companhia aérea parceira daquela
originalmente contratada. Essa decisdo é sempre da Companhia Aérea, sem
qualquer ingeréncia das OPERADORA.

Duplicacao de Reservas (DUPE): As companhias aéreas ndo permitem que uma
reserva seja duplicada, ou seja, que um mesmo passageiro possua duas reservas
no mesmo voo ou em voos com horarios incompativeis na mesma companhia
aérea. Sendo assim, caso a AGENCIA DE VIAGEM, o Passagelro ou terceiro venha
a efetuar uma nova reserva em nome do passageiro junto a companhia aérea,
seja diretamente ou via outra agéncia de viagens, a reserva efetuada pela
AGENCIA DE VIAGENS sera cancelada pela companhia aérea. A consequen(:la
disso é que a AGENCIA DE VIAGENS tera que efetuar uma nova reserva junto a
companhia aérea e o(s) PASSAGEIRO(S)estard sujeito ao pagamento de
diferencas tarifarias vigentes ou até mesmo indisponibilidade de assento no voo
desejado. Em adicdo, o(s) PASSAGEIRO(S)estara sujeito as penalidades de
Alteracao da Contratacao Inicial ou Rescisdo, conforme disposto nestas
Condigdes Gerais. )

2.11. LOCACAO DE CARRO NACIONAL. E obrigatério que o
Passageiro/Condutor tenha idade minima de 21 anos e carteira de habilitagdao
vigente e regular ha, no minimo, 02 anos, e devera apresentar CNH originais.
Passageiro/Condutor estrangeiro devera apresentar passaporte e carteira de
motorista do mesmo pais do passaporte. Infracdes de transito, serdo cobradas
em dobro (multa de agravo) devido a nao apresentacdo de CNH brasileira;
Condutor adicional: estdo sujeitos as mesmas regras do condutor principal,
conforme item acima. A Locadora podera nao liberar a retirada do veiculo, caso
nao sejam apresentados os documentos originais acima citados e/ou haja
restricdo no CPF do(s) Passagelro/Condutor/Condutor Adicional, arcando a
AGENCIA DE VIAGENS com qualquer problema e/ou onus dai advindo. Em
reservas designadas como “Faturamento Total” - a AGENCIA DE VIAGENS
isenta o condutor da apresentacdo do cartdo de crédito e, por este motivo,
autoriza o faturamento pela OPERADORA de qualquer custo com a reserva



mesmo nao estando descrito na solicitagdo da mesma, a saber: up grade de
categoria (categoria superior), faturamento de diarias, extras, multas, avarias e
sinistro de qualquer natureza, inclusive apropriacdo indébita, franquias,
contribuicdes de protecdo, prorrogacoes da Reserva e quaisquer outros; Nas
Reservas onde for exigida a apresentacdo de Cartdo de Crédito (sempre de
instituicdo bancaria) - outras que nao “Faturamento Total” - somente sera aceito
o cartao de crédito de titularidade do Condutor, nominal, com valor disponivel
para bloqueio grupos A, B a partir de R$ 700,00, sendo que os demais grupos
deverao ser consultados; A Reserva serd confirmada respeitando o GRUPO
solicitado. As Locadoras ndo confirmam modelo ou cor de veiculo. No Municipio
de Sao Paulo, SP, devera ser observado o rodizio municipal de veiculos, sendo
que a Locadora nao confirma a entrega de veiculo com placa fora do rodizio (no
dia da entrega), sendo que o Condutor do veiculo devera respeitar a regra do
rodizio municipal e se abster de circular com o veiculo fora dos horarios
permitidos, sob pena de arcar com as penalidades eventualmente imputadas a
Locadora. As locadoras cobram taxa para retiradas e devolugoes em cidades
distintas; (consultar valores). DIARIAS, DIARIAS EXTRAS e SERVICOS EXTRAS.
Cada diaria corresponde a 24 horas de locagdo; O valor semanal é cobrado
somente em locagdes com periodo de, no minimo, 7 dias; O valor mensal é
cobrado para locagdes acima de determinado periodo de locagdo (conforme
respectivas regras abaixo), lembrando que apds 30 dias o contrato é fechado e
inicia-se uma nova cobranca onde cada Locadora também possui sua regra. Avis
& Budget: 20 diarias + 3 horas extras; Unidas & Alamo: 19 diarias + 5 horas
extras; Movida: 29 diarias + 7 horas extras; Localiza: 29 diarias + 5 horas extras.
A Locadora cobra horas extras apds ultrapassado 24 horas do horario de
retirada, sendo que ap6s determinado periodo de horas (cada locadora possui
sua regra conforme abaixo) é cobrada uma nova diaria. Avis & Budget: Apos 3
horas; Unidas & Alamo: Apés 5 horas; Movida: Ap6s 7 horas; Localiza: Apos 5
horas. Nos casos de faturamento de diarias: Qualquer alteracdo nas condi¢oes da
Reserva feita na retirada do veiculo, ou apds a retirada deste, devera ser paga
localmente pelo Passageiro/Condutor, diretamente a Locadora. Servigos Extras:
as Locadoras oferecem assento para bebés, GPS e outros equipamentos e/ou
prestam servigos extras, os quais deverdo ser pagos localmente. RETIRADA E
DEVOLUCAO DE VEICULOS. Lojas situadas em aeroportos: A Agéncia de Viagens
devera informar o(s) numero(s) e horario(s) do(s) voo(s), para garantir a
disponibilidade da retirada do veiculo objeto da Reserva em casos de atrasos nos
voos, sendo que isso somente se aplicara desde que a respectiva loja esteja
em horario comercial de funcionamento quando da ocorréncia. Lojas
situadas fora de aeroportos: o Passageiro/Condutor devera respeitar o horario
de retirada do veiculo, dentro do horario de funcionamento da respectiva da loja.
Regra Geral para Retirada e Devolugbes: Respeitado o disposto nos paragrafos
anteriores, naquilo que for aplicavel, (i) no caso de Retirada de veiculo: tem
tolerancia de 1 (uma) hora de atraso, sendo que apds a hora de tolerancia, a
Reserva caira sendo considerada como “no show” do Passageiro/Condutor,
sendo o veiculo liberado para outras locagdes; (ii) no caso de Devolucdao de
veiculo: ndo existe tolerancia, sera(ao) cobrada(s) a(s) diaria(s) extra(s) até a
devolucgdo e/ou recuperagao do veiculo, bem como demais custos e despesas
relativos a recuperacdo. Alteracdo da Localidade para devolugao do veiculo
podera acarretar cobrancas extras a serem pagas pelo Passageiro/Condutor, e
deverado ser tratadas entre o Passageiro/Condutor e a Locadora. Qualquer valor
cobrado da OPERADORA pela Locadora a esse titulo serd repassado para a
AGENCIA DE VIAGENS, exceto em casos de faturamento total de diarias onde
todos os extras serdo faturados a AGENCIA DE VIAGENS. O Passageiro/Condutor




sempre recebera o veiculo com o tanque cheio e devera devolvé-lo da mesma
forma. Caso contrario o combustivel sera cobrado ao custo da Locadora.
OCORRENCIAS. Em caso de sinistro, seja roubo, furto (inclusive de acessdrios),
acidentes envolvendo ou nao terceiros, ocorréncias de caso fortuito e/ou de
forca maior e/ou qualquer outra ocorréncia, o Condutor é obrigado a comunicar
a Locadora, em até 1 (uma) hora contada do conhecimento da ocorréncia e
comunicar as autoridades policiais, apresentando o Boletim de Ocorréncia para
a Locadora em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da ocorréncia, sob pena
de nao recebimento do seguro/protecdoes eventualmente contratados,
estando sujeito o Passageiro/Condutor a reparacao total do dano sofrido
pela Locadora e/ou terceiros. Nesse sentido, a AGENCIA DE VIAGENS declara
conhecer os termos e condl(;oes dos Contratos, que sao publicos, firmados pelos
Passageiro/Condutor junto as Locadoras. PRORROGACOES DE RESERVA. As
prorrogagdes que forem solicitadas diretamente a Locadora, serdo comunicadas
pela OPERADORA para a AGENCIA DE VIAGENS, sendo que esta terd o prazo de
24 (vinte e quatro) horas contados da referida comumca(;ao para autorizar ou
ndo a prorrogacio. O silencio da AGENCIA DE VIAGENS ser4 interpretado como
ndo autorizacdo da locagdo, sendo que se o veiculo nao for devolvido no prazo
original, podera a Locadora entrar em contato com o Passageiro/Condutor e
informar que a prorrogacdo nao foi autorizada, devendo o Passageiro/Condutor
devolver o veiculo no prazo originalmente contratado. Passados 2 (dois) dias da
data de vencimento da reserva, sem a devolucao do veiculo, devera, em 24 (vinte
e quatro) horas ser providenciado pela Agéncia a emissao do Boletim de
Ocorréncia junto as autoridades. Dessa forma a Locadora podera intervir e
adotar as providéncias para busca e apreensdo do veiculo. Reservas com
Faturamento Total: Na auséncia do envio/emissdo do Boletim de Ocorréncia no
prazo acima estabelecido, ou na hipotese de o veiculo nao ser recuperado em até
30 (trinta) dias corridos apds o recebimento do Boletim de Ocorréncia pela
Locadora, ocorrera o faturamento total do valor do veiculo para a AGENCIA DE
VIAGENS que tera como referéncia a tabela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE) vigente.

2.12. LOCACAO DE CARRO INTERNACIONAL. Somente sera locado carro para
Passageiro/Condutor habilitado por mais de dois anos. E obrigatério que o
Passageiro/Condutor tenha idade minima de 25 anos, sendo que algumas
locadoras permitem a locagdo para maiores de 21 anos, mediante pagamento de
taxa cobrada localmente pela Locadora diretamente do Passageiro/Condutor. A
AGENCIA DE VIAGENS/PASSAGEIRO deve se informar dos documentos que lhe
serdo exigidos localmente, sendo que devera, no minimo, apresentar os
seguintes documentos originais validos e vigentes do Passageiro/Condutor: (i)
passaporte brasileiro; (ii) carteira de habilitacdo brasileira que deve estar
vigente e regular ha, no minimo, 02 anos, sendo que alguns paises exigem
carteira de habilitacdo internacional sob pena de nao entrega do veiculo e/ou
ndo cobertura pelos seguros contratados; e (iii) Cartdo de Crédito Internacional
de sua titularidade valido e com um limite minimo disponivel, de acordo com a
politica da respectiva Locadora.O Cartdo de Crédito sera utilizado como garantia
da locagao, para cobranca de seguros e taxas nado incluidos na Reserva e para
cobranca de extras acordados entre o Passageiro/Condutor e a Locadora.
Condutor adicional: estdo sujeitos as mesmas regras do condutor principal,
conforme item acima. A Reserva sera confirmada respeitando o GRUPO
solicitado. As Locadoras ndo confirmam modelo ou cor de veiculo. As locadoras
cobram taxa para retiradas e devolugcdes em cidades distintas; (consultar
valores). Em veiculos considerados de luxo sera exigido pela locadora uma
caucdo em 2 cartoes de crédito internacionais (de bandeiras diferentes) de




titularidade do mesmo Passageiro/Condutor. Quando houver valores de taxas ou
impostos ou taxas de retorno informados separados do valor da locacéo, esses
deverdo ser pagos localmente na devolucio do veiculo. DIARIAS, DIARIAS
EXTRAS e SERVICOS EXTRAS. Qualquer alteragdo nas condi¢des da Reserva feita
na retirada do veiculo, ou ap0s a retirada deste, devera ser paga localmente pelo
Passageiro/Condutor, diretamente a Locadora. Servigos Extras: as locadoras
oferecem assento para bebés, GPS e outros equipamentos e/ou prestam servigos
extras, os quais deverdo ser pagos localmente. RETIRADA E DEVOLUCAO DE
VEICULOS: Lojas situadas em aeroportos: A Agéncia de Viagens devera informar
o(s) numero(s) e horario(s) do(s) voo(s), para garantir a disponibilidade da
retirada do veiculo objeto da Reserva em casos de atrasos nos voos, sendo que
isso somente se aplicara desde que a respectiva loja esteja em horario
comercial de funcionamento quando da ocorréncia. Lojas situadas fora de
aeroportos: o Passageiro/Condutor devera respeitar o horario de retirada do
veiculo, dentro do horario de funcionamento da respectiva da loja. Regra Geral
para Retirada e Devolugdes: Respeitado o disposto nos paragrafos anteriores,
naquilo que for aplicavel, (i) no caso de Retirada de veiculo: tem tolerancia de
1 (uma) hora de atraso, sendo que ap6s a hora de tolerancia, a Reserva caira
sendo considerada como “no show” do Passageiro/Condutor, sendo o veiculo
liberado para outras locagdes; (ii) no caso de Devolucao de veiculo: ndo existe
tolerancia, sera(ao) cobrada(s) a(s) diaria(s) extra(s) até a devolugdo e/ou
recuperacao do veiculo, bem como demais custos e despesas relativos a
recuperacdo. Alteracdo da Localidade para devolugdo do veiculo podera
acarretar cobrancas extras a serem pagas pelo Passageiro/Condutor e deverdo
ser tratadas entre o Passageiro/Condutor e a Locadora. Qualquer valor cobrado
da OPERADORA pela Locadora a esse titulo sera repassado para a Agéncia de
Viagens. O Passageiro/Condutor sempre recebera o veiculo com o tanque cheio
e devera devolvé-lo da mesma forma. Caso contrario o combustivel sera cobrado
ao custo da Locadora. Salvo os casos de contratacdo de pré pagamento do tanque
de combustivel. OCORRENCIAS: Em caso de sinistro, seja roubo, furto (inclusive
de acessorios), acidentes envolvendo ou ndo terceiros, ocorréncias de caso
fortuito e/ou de for¢a maior e/ou qualquer outra ocorréncia, o
Passageiro/Condutor é obrigado a respeitar os termos e condi¢des do Contrato
firmado por ele junto a Locadora, quando da retirada do veiculo, sob pena de
nao recebimento do seguro/protecoes eventualmente contratados,
estando sujeito o Passageiro/Condutor a reparacao total do dano sofrido
pela Locadora e/ou terceiros. Nesse sentido, a Agéncia de Viagens declara
conhecer os termos e condigées dos Contratos, que sdo publicos, firmado pelo
Passageiro/Condutor junto as locadoras. PRORROGACOES e DEMAIS
ALTERACOES DE RESERVA: Qualquer alteracio feita apés a retirada do veiculo
que gere valor extra, devera ser pago localmente e/ou ser debitado no Cartdo de
Crédito do Passageiro/Condutor, inclusive no caso de didrias extras. Quando o
pagamento é realizado com cartao de crédito, em caso de cancelamento da
Reserva e/ou no show, o estorno sera realizado dentro dos prazos e condi¢des
impostos pelas operadoras de cartdo de crédito, cujo prazo é, em média, de 45 a
90 (noventa) dias.

2.13. NECESSIDADES ESPECIAIS. A AGENCIA DE VIAGENS devera informar a
OPERADORA por escrito sobre PASSAGEIRO(S) portador de necessidades
especiais de qualquer natureza antes de efetivar a compra dos servigos de
turismo a fim de que a OPERADORA possa verificar junto aos fornecedores a
disponibilidade de atendimento apropriado.

2.14. REEMBOLSOS. Eventuais reembolsos, se aprovados pela OPERADORA,
serdo realizados da seguinte forma: (i) em caso de pagamento com cartao de




crédito, o reembolso sera realizado mediante estorno para o mesmo cartdo de
crédito que realizou o pagamento, estorno este que devera respeitar o prazo das
respectivas operadoras de cartao, que demoram, em média, 90 (noventa) dias
para realizar o reembolso e/ou (ii) em caso de pagamento a vista e/ou faturado,
a OPERADORA fara o reembolso para a Agéncia. E responsabilidade da Agéncia
reembolsar o PASSAGEIRO, seu cliente e/ou (iii) em caso de pagamento
parcelado com boleto aplicar-se -a o disposto no item 1.3 acima.

2.15. OUTRAS RESPONSABILIDADES.

2.15.1. Em caso de ameaca de ocorréncia de fendmenos naturais, com possiveis
riscos aos participantes, situacdo de calamidade publica, perturbacao da ordem,
acidentes ou greves prejudiciais aos servicos contratados, a viagem pode ser
cancelada ou parte dela, antes do inicio, ou em qualquer etapa, sendo devida a
restituicao ao(s) PASSAGEIRO(S) dos valores correspondentes aos servicos ndao
utilizados, aplicando-se a retencao das taxas de servicos e penalidades
previstas na Reserva, conforme item 1.2 acima. Na ocorréncia de fendmenos
naturais (terremotos, inundacoes, ciclones, furacoes, etc.) ou levantes sociais
(protestos publicos, revolugdes, atos terroristas, etc.) a OPERADORA ndo se
responsabiliza pelos danos materiais ou morais decorrentes.

2.15.2. Fica estabelecido entre as partes que no caso de desisténcia, “no show”,
garantia irrevogavel ou cancelamento de qualquer Reserva efetivada, total ou
parcial, ocorrido a qualquer tempo, sejam motivados pela AGENCIA DE VIAGENS
e/ou PASSAGEIRO, em qualquer caso, prevalecerdo as condi¢des constantes na
Reserva, aceitas pela AGENCIA DE VIAGENS, de forma que esta serd isolada e
integralmente responsavel por qualquer reclamacao realizada pelo Passageiro
]ud1c1al ou extrajudicial, bem como por todas as penalidades, despesas e demais
onus gerados por tais reclamagdes. A AGENCIA DE VIAGENS declara que conhece
as politicas dos Fornecedores, inclusive as politicas de “no show”, garantia
irrevogavel com cobranca do periodo integral, tarifas promocionais, politicas de
alteracao e cancelamento, bem como as questdes que envolvem o risco do
negocio que sdo integralmente por ela assumidos, inclusive em caso de
reclamacdo do Passageiro, seu cliente, seja extrajudicial ou ]ud1c1al A relagao
comercial havida entre a OPERADORA e a AGENCIA DE VIAGENS ndo configura
relacdo de consumo.

2.15.3. A Agéncia é isoladamente responsavel pela escolha do Fornecedor, no que
diz respeito a caracteristicas, conceituacao, localizacao e qualquer outro, uma
vez que ela é a Unica conhecedora do que foi solicitado por seu cliente, o
Passageiro sendo que qualquer reclamacdo neste sentido, devera ser arcada
isoladamente pela Agéncia

2.16. FORO. Para dirimir toda e qualquer duvida proveniente da aplicacdo do
presente contrato fica eleito o Foro da cidade de Sao Paulo.

ACEITE DA AGENCIA DE VIAGENS NO SISTEMA



