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Para fazer a solicitação, clique no botão
CLIQUE AQUI.

Escolha SOLICITAÇÃO DE REEMBOLSO NÃO 
CONCLUÍDO; 

5 Selecione:

Erro na solicitação de Reembolso para solicitar 
reembolso por indisponibilidade na solicitação 
de reservas;

ou

Reembolsos diversos para solicitar reembolso 
de EMD, bagagens ou vouchers;
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6 Todos os campos deverão ser preenchidos 
obrigatoriamente. Preencha, confira e depois 
clique em "Criar novo protocolo".

Atenção: As solicitações serão aceitas somente com evidencia 
do erro (print|imagem) da tentativa do pedido via Reserva Fácil, 
exceto para pedidos de bagagens, EMD´s e vouchers. Preencha 
o formulário exatamente na ordem apresentada, conferindo se 
todos os campos estão devidamente preenchidos. Em caso de 
pedidos sem a evidência da inconsistência ou falta dos dados 
preenchidos, ele será negado pelo departamento de reembolso 
ou até mesmo encerrado automaticamente pelo sistema.

7 Será gerado um protocolo. 

Caso seja necessário reabrir uma nova 
solicitação, o número do protocolo será solicitado.

Também é possível pesquisar todos os protocolos e 
acompanhar os status. Para isso, clique em “Histórico 
de protocolos”.


