
PÓS REEMBOLSO

1 Selecione 
Acompanhamento de Reembolso Solicitado.

2 Escolha Solicitação Pós-reembolso.

4 Será gerado um protocolo.

5 Também é possível pesquisar todos os 
protocolos e acompanhar os status, basta 
clicar em Histórico de protocolos.

3 Todos os campos deverão ser preenchidos 
obrigatoriamente. Caso seja uma reabertura 
de caso, o protocolo será solicitado. Confira e 
depois clique em Criar novo Protocolo.


