Solicitacéo de Reembolso
Automatico no Reserva Facil -
Diferentes Modalidades

1 -voLunTARIO

Para solicitar o reembolso com as devidas penalidades,
cligue em “Reembolso Voluntdrio” e dé anuéncia a taxa de
reembolso.
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ATENGAO: E de extrema importdncia o cancelamento da
reserva para evitar futuras ADM's.

Seu reembolso foi solicitado com sucesso! Vocé receberda
um e-mail com o comprovante desta solicitacdo.

Acompanhe sua solicitag@o no Reserva Facil acessando o
bilhete e o status do reembolso.



2 - INVOLUNTARIO

Para solicitar o reembolso sem penalidades, clique em
“Reembolso com Isencdo de Multa”. Em seguidaq, indique o
motivo para isencdo da multa, anexe o arquivo e dé
anuéncia a taxa de reembolso.

IMPORTANTE: Ao selecionar o motivo da isencdo, € possivel
visualizar as politicas vigentes para o tipo de isencdo
selecionada e anexar arquivos como atestados médicos e
outros comprobatoérios se necessario.

POLITICAS DE ISENCAO DE REEMBOLSO INFORMADAS

Atestado Médico: O atestado devera conter o CID
-Atestado de Oblto: Tratativa atra | to o rior a data de embarque.

Atestado Médico Acompanha
conter cop

Atestado de Obito Acompanhante: Necess

- Autorizagio Cla. Aérea: Obrigatdric inserir ¢

Atente-se as regras para isencio de multa pols, caso o atestado anexo ndo esteja no padrio, a cia podera
processar o reembolse com cobranga de multa.

Para isencdo com multa serd necessdario adicionar um
arguivo.

mbolso voluntario
mbolso com isengao de multa

selecione um motivo para isencao de multa
atestado médico v

Li e estou de acordo com as POLITICAS DE ISEN CAO DE REEMBOLSO INFOR

solicitar reembolso

Selecione o arquivo que serd anexado. E possivel anexar
somente 1 (um) arquivo.

Apds anexar o arquivo, clique em “Salvar” e em seguida
clique Ok.

Upload do arquive doc.pdf efetuado com sucesso.
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A seguir, & possivel conferir o arquivo adicionado. Se
necessdrio, ele poderd ser substituido. Dé a anuéncia nas
taxas e clique em solicitar reembolso. Confirme a
solicitagdo clicando em “Sim”.

Viocé confirma a solicitacdo do reembolso?

ATENGAO: £ de extrema importancia o cancelamento da
reserva para evitar futuras ADM's.

MNdo se esqueca de cancelar sua reserva, essa acao evitara cobrancas adicionais.

Seu reembolso foi solicitado com sucesso! Vocé receberd
um e-mail com o comprovante desta solicitagcdo.

Acompanhe sua solicitacdo no Reserva Facil acessando o
bilhete e o status do reembolso.

3 - SERVIGOS

ATENGAO: Essa funcdo é vdlida para todas Cias Aéreas,
exceto a Cia AZUL.

O reembolso dos servigcos deverd ser solicitado antes da
data do embarque, caso contrdario, ndo serd permitido o
reembolso.

Para solicitar o reembolso de servigos, dentro da reserva em
SERVICOS COMPLEMENTARES, clique em “Solicitar”.

O reembolso do servico foi solicitado com sucesso! Vocé
receberd um e-mail com o comprovante desta solicitacdo.

Dentro da reserva vocé pode acompanhar o status do
reembolso.



