esferafacil

REEMBOLSO SEM MULTA

PARA SOLICITAR O REEMBOLSO SEM PENALIDADES, CLIQUE EM REEMBOLSO COM
ISENCAO DE MULTA. EM SEGUIDA, INDIQUE O MOTIVO PARA ISENCAO DA MULTA.

Reembolso
Atencao: Outras taxas ou penalidades podem ser cobradas pela cia aerea
status

reembolso data da solicitagao status detalhes
Nao solicitado

dados do bilhete

agéencia bilhete loc passageiro data de emissao
10677 === WFZC/C RIBEIRO/JULIANA 07/Abr/22

segmentos

cia VOO saida chegada origem destino(s) equip. bagagem
Azul ¥ @® AD 2797 17/08/2022 - 06:15 17/08/2022 - 07:20 Campinas - Viracopos Rio De Janeiro - Santos Dumont 320 @

O Reembolso com multa
(® Reembolso com isengao de multa

selecione um motivo para isencao de multa
cancelamento 24 horas hd

Li e estou de acordo com as POLITICAS DE ]SEN(_:.E\D DE REEMBOLS0O INFORMADAS.

3 Taxa de reembolso R$ 15.00. Outras taxas ou penalidades podem ser cobradas pela cia aérea.

solicitar reembolso




m rOg @ esferafacil
SELECIONE O MOTIVO PARA ISENCAO DE MULTA, VEJA AS OPCOES ABAIXO:

(O Reembolso com multa
® Reembolso com isengao de multa

selecione um motivo para isenl;ﬁn de multa
cancelamento 24 horas

cancelamento 24 horas ICAS DE ISENCAO DE REEMBOLSO INFORMADAS.

alteracao de voo
cancelamento de voo s taxas ou penalidades podem ser cobradas pela cia aerea.
atestado medico
atestado de obito solicitar reembolso
atestado médico acompanhante

atestado de obito acompanhante

ATENCAO: E DE EXTREMA IMPORTANCIA ESCOLHER O MOTIVO DO REEMBOLSO
CORRETO, APOS A ANALISE DA CIA AEREA, HAVENDO DIVERGENCIA, MULTAS
SERAO COBRADAS CONFORME REGRAS.



@ esferafacil

CANCELAMENTO 24 HORAS.

cancelamento 24 horas TODO BILHETE PODERA SER SOLICITADO REEMBOLSO
alteracao de Voo INTEGRAL ATE 24 HORAS APOS A EMISSAO. ’

= O EMBARQUE DEVERA OCORRER 07 DIAS APOS A
cancelamento de voo SOLICITACAO DO REEMBOLSO.

atestado medico

L EXEMPLO:

atest: o :

atestado d ',D!J't” BILHETE EMITIDO DIA 06/04/22 AS 15H59.

atestado medico acompanhante PODERA SOLICITAR REEMBOLSO "CANCELAMENTO 24
atestado de obito acompanhante HORAS" ATE 07/04/22 AS 15H58, DESDE QUE O

EMBARQUE SEJA APOS A DATA DE 14/04/22.

autorizacao da aérea



@ esferafacil

ALTERACAO DE VOO

cancelamento 24 horas

alteracao de voo SE HOUVER ALTERAQZ\O DE VOO E O PASSAGEIRO

cancelamento de voo

NAO CONCORDAR, E POSSIVEL SOLICITAR
REEMBOLSO INTEGRAL (VERIFIQUE AS POLITICAS

atestado medico .
- { - DE ALTERACAO DAS CIAS)..

atestado de obito
atestado medico acompanhante

atestado de obito acompanhante
' autorizacao da aéerea




@ esferafacil

CANCELAMENTO DE VOO

cancelamento 24 horas SE HOUVER CANCELAMENTO DE VOO E O
alteracdo de voo PASSAGEIRO NAO DESEJAR REMARCAR O

BILHETE, E POSSIVEL SOLICITAR REEMBOLSO

— INTEGRAL.
atestado medico

atestado de obito

atestado medico acompanhante
atestado de obito acompanhante
autorizacao da aéerea




@ esferafacil

ATESTADOS E AUTORIZACAO DA AEREA

cancelamento 24 horas
SEMPRE QUE HOUVER ATESTADOS (MEDICO

alteragao de voo OBITO OU ACOMPANHANTE) OU AUTORIZACAO
cancelamento de voo DA CIA AEREA SERA POSSIVEL SOLICITAR
atestado medico REEMBOLSO  INTEGRAL, = ANEXANDO UM
atestado de 6bito DOCUMENTO VALIDO.

atestado medico acompanhante DE————s VERIFIQUE SE A DOENCA

testado de 6bito A hant REFERIDA NO ATESTADO E ACEITA PELA CIA AEREA
dlesSlado de ODITO aCompannante ANTES DE SOLICITAR.

autorizacao da aérea




@ esferafacil

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REEMBOLSO

AO SELECIONAR O MOTIVO ATESTADO OU AUTORIZACAO AEREA,
E POSSIVEL VISUALIZAR AS POLITICAS VIGENTES.

Atencdo
-Atestado Médico: O atestado devera conter o CID

-Atestado de Obito: Tratativa através de atestado de 6bito deve ser feito anterior a data de embarque.

- Atestado Médico Acompanhante: Atestado Médico Acompanhante: O atestado devera conter o CID e devera conter copia de documento que comprove o parentesco (RG)

- Atestado de Obito Acompanhante: Necessario anexar a cépia do documento que comprove o parentesco (RG) e o atestado de ébito.

- Autorizacao Cia. Aérea: Obrigatorio inserir o e-mail com a autorizacdo da cia aérea para isengdo ou o codigo Waiver.

Atente-se as regras para isencao de multa pois, caso o atestado anexo nao esteja no padrao, a cia podera processar o reembolso com cobranca de multa.




@ esferafacil

SERA NECESSARIO SALVAR O DOCUMENTO EM PDF E ANEXAR

(O Reembolso com multa
@ Reembolso com isencao de multa

selecione um motivo para isencao de multa
atestado medico v

Li e estou de acordo com as POLITICAS DE ISENCAO DE REEMBOLSO INFORMADAS.

adicionar arquivo

3 1axa de reembolso R$ 15.00. Outras taxas ou penalidades podem ser cobradas pela cia aérea.

-

solicitar reembolso




@ esferafacil

Selecione o arquivo do anexo

: Esm!f1er atQLITD | N{.E‘!["IhLJITI ar...ivo e§ccall'|id{3 , CLlQUE EM ESCOLHER ARQU'VO’ E POSSiVEL
Atencao: so sao aceitos anexos do tipo pdf e de ate 10.0 MB. ANEXAR SOMENTE 1 (UM) ARQUIVO.

salvar || fechar

Selecione o arquivo do anexo

| Escolher arquivo | Atestado.pdf APOS ANEXAR O ARQUIVO, CLIQUE EM

Atencdo: so sdo aceitos anexos do tipo pdf e de até 10.0 MB. SALVAR

salvar || fechar

Upload do arquivo Atestado.pdf efetuado com sucesso. EM SEGUIDA CLIQUE EM "OK"
’

ok




(O Reembolso com multa
(® Reembolso com isengao de multa

selecione um motivo para isencao de multa
atestado medico v

Li e estou de acordo com as POLITICAS DE ISENCAO DE REEMBOLSO INFORMADAS.

Atestado.pdf &

3 Taxa de reembolso R$ 15.00. Outras taxas ou penalidades podem ser cobradas pela cia aérea.

solicitar reembolso

Reembolso

Vocé confirma a solicitacdo do reembolso?

Sim nao

@ esferafacil

CONFIRA O ARQUIVO ADICIONADO.

SE NECESSARIO, ELE PODERA SER
SUBSTITUIDO, CLICANDO NO DESENHO DA
BORRACHA.

DE A ANUENCIA NAS TAXAS E CLIQUE EM
SOLICITAR REEMBOLSO.

CONFIRME A SOLICITAQAO, CLICANDO EM
"SIM".



l r0«g @ esferafacil

ATEN(;.AO: E DE EXTREMA IMPORTANCIA O CANCELAMENTO DA RESERVA PARA
EVITAR FUTURAS ADM’S.

Atencao

Nao se esqueca de cancelar sua reserva, essa acao evitara cobrancas adicionais.




O REEMBOLSO FOI SOLICITADO COM SUCESSO!

Comprovante do pedido de reembolso

A solicitacao de reembolso foi processada com sucesso e o comprovante foi enviado por e-mail.

dados do reembolso

comprovante
4901

segmentos
cia

Azul ¥

loc
WFZC7C

VOO saida chegada origem

bilhete
5775145416513

destino(s)

passageiro
RIBEIRO/IJULIANA

equip. bagagem

® AD 2797 17/08/2022 - 06:15 17/08/2022 - 07:20 Campinas - Viracopos Rio De Janeiro - Santos Dumont 320 @

esferafacil



esferafacil

O CLIENTE RECEBERA UM E-MAIL COM O COMPROVANTE DESTA SOLICITA;AO

Pedido de reembolso AD - WFZC7C

Ndo ha necessidade de encaminhar este pedido por e-mail.
Dados da solicitagcdo do reembolso

Numerc da solicitacdo

Namero do Bilhete 5775145416513
Passageiro RIBEIRO/JULIANA
Data de emissio 07/04/2022

Login do solicitante JUTREIMNAESF

Trechos enviados para reembolso

S T
07:20

AD 2797 VCP sbu U 17/08/2022 06:15

Vocé pode acompanhar o processo desta solicitacdo através do Esfera Facil!

Acesse 0 bilhete e confira o status de reembolso.




O CLIENTE PODERA ACOMPANHAR A SOLICITAQZ\O NO ESFERA FACIL, NA ABA REEMBOLSO.

ESFERATUR SAO

esfera -/

inicio  reserv op aéreonac. aéreoint. hotel nac.

consultas / relatérios

vendas/emissoes

tarifa média

marketshare por companhia
marketshare por destino
vendas/emissdes financeira
aproveitamento

emissao direta x op eletrdnica

economia (lost savings)

faturas/boletos

reembolso

hotel int.

Carros nac.

usuario grupo

Juliana Ribeiro agéncia

carTos int. enviar l::]ta:;ﬁ[b consultas

Reembolso

limpar linhas e paginas | Linhas| 1

subrename}’nume¢ gds/cia aérea¢ nac f int¢
Macicnal
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
MNacional
Macional
Internacional
Internacional
MNacional
Macicnal
Macional
MNacional
MNacional

Macional

forma de
pagamento

MasterCard
MasterCard
Amex
Amex
Amex
MasterCard
MasterCard
Amex
Amex

Visa

Visa
MasterCard
Faturado / C...
Faturado /

Faturado / C...

Paginas

de 15 » | linhas &

periodo da
emissdo

ult. 30 dias e
06/04/2022
06/04/2022
06/04/2022
06/04/2022
06/04/2022
06/04/2022
06/04/2022
31/03/2022
31/03/2022
30/03/2022
30/03/2022
29/03/2022 Leandro

20/03/2022

29/03/2022 Tadeu Roberto De ...

29/03/2022 Roberto De Ramos

nome do snlicitante¢ motivo da viagemsb

Reunido

Treinamento

Treinamento

reem I}olsu¢

Mao solicitado
MN3o solicitado
MNao solicitado
M&o solicitado
Mao solicitado
MN3o solicitado
Mao solicitado
Mao solicitado
MN3o solicitado
MNao solicitado
M&o solicitado
M&ao solicitado
MN3o solicitado
Mao solicitado

Mao solicitado

esferafacil
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