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ISENCOES

v tarifa: Quando eles envolvem valores de isencao.
v operacional: Contingéncia (atrasos, SC, meteorologia).

v' cortesia: Em caso de isencoes no aeroporto e servicos especiais. (O excesso de bagagem).
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1. Erros ortograficos no nome ou no campo do
sobrenome que nédo alteram a fonética.

Exemplo: NAO SIM NAO
NATHALIA por NATALIA
PEREZ por PERES

2. Nome ou sobrenome invertido. Nao € permitido
alterar os dois campos.

Exemplo:
PEREZ/ ANA MARIA por PEREZ/ MARIA ANA SIM SIM NAO
ARRUA CANO/ ALAN por CANO ARRUA/ ALAN

3. Campos invertidos: Nome / Sobrenome.

NAO SIM NAO

Exemplo:
AYALA/ ALEJO por ALEJO/ AYALA




4. Omisséo de primeiro nome ou sobrenome
paterno.(Para tkts emitido em BR aplica-se a
omissdes do sobrenome). Correcdes de
ambos 0os campos n&o sao permitidas.

Exemplo:

SOTORUIZ/ LIZ por SOTO RUIZ/ LIZ
MARIA

GILL LOPEZ/ LUIS por LOPEZ/ LUIS

SIM

SIM

SIM

5. Mudanga de nome ou sobrenome legal. A
documentacao legal deve ser submetida
para apoiar a mudanca.

Exemplo: RIOS DE SEUX/ PAOLA por
RIOS/ PAOLA

SIM

SIM

SIM

6. Mudanca de nomes pelo uso de
agnombres.

Exemplo:
JUNIOR/JOAO por SILVA JUNIOR/JOAO

Se acompanhado pelo sobrenome, o uso do
nome abreviado é permitido.

SIM

SIM

SIM
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Renunciar a pena para mudar um bilhete, Valor que indica a regulagdo fina
CHANGE COM MULTAS pode haver diferenca de tarifa, mas que nao da taxa original. tarifa X TKT OBRIGATORIO 17 dez
esta exonerado.
Exonerando a mudanga em um bilhete que | valor do bilhete (Facial + Q) Ou o
ndo permite alteragdes. Vocé ndo pode corte tarifario que nao permite
MUDANCA INADMISSIVEL permitir a qualquer corte da taxa, entso alteracbes tarifa X TKT | OBRIGATORIO 17 dez
orenunciaDeve ser apreciado pela quantidade
desse corte. Pagamento de diferenca de tarifa
se aplica.
Agéncias de submeter involuntério, ou ndo 0 USD - ndo valiosos.
MUDANCA PARA PROTECAO segbes ZP puros devem estar nas mesmas tarifa X TKT | OBRIGATORIO 17 dez
classes e todas as indicagées de um invol
(I,reso iata, etc.)
Para exonerar um ADM que foi feito paraa | Valor entre 1 e 100% do valor da
agéncia, vocé vai para o centro de custo para ADM. . ADM < PARA ESTAR EM BSP E
PARCIAL OU TOTAL CASTIGO ADM cada escritério. Apenas autorizado pela gestdo tarifa X NRO OBRIGATORIO TUDO GDS
comercial ZP Paraguai.
Quando avisado limite de tempo ruim ndo se Escolha taxa de prémio pela
aplica mais ou classe que é reservado. Isso  |primeira vez que atende a data da
pode exonerar para capturar as vendas sua emissdo efectiva e subtraindo . <
EARLY ADVP quando a competicio tem uma taxa mais | o valor da tarifa serd autorizada. tarifa X TKT | OBRIGATORIO 17 dez
baixa disponivel. Pode ser que a taxa aplicavel é em
outra classe reservados.
Para as agéncias de emissdes ou paxs diretos. Valor que indica a resulacio fina
CHANGE / CORRECAO DE NOME | Multa é cobrada para diferencas de cambio e q o] iial ¢ tarifa X TKT | OBRIGATORIO 17 dez
que se apliquem. ginat.
Para autorizar o reembolso de um bilhete que | valor total do bilhete (Facial + Qs)
NENHUM RETORNO PERMITIDO | 30 Permite alteracdes, que se aplica apenas tarifa X TKT | OBRIGATORIO 17 dez

em casos excepcionais e deve ser autorizada
pelo chefe de analise prévia de vendas.
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Renuncia ao reembolso taxa em um bilhete, | Valor que indica a regulagdo fina
RETURN COM MULTAS PROIBIDO ndo exonera a taxa para as despesas da taxa original. tarifa X TKT OBRIGATORIO aplicar politica
administrativas.
Quando reservado em uma classe que tem Selecione a primeira taxa de
maxima estadia e competi¢do oferece uma prémio que atende a estadia
taxa melhor nas mesmas datas. Ou para maxima do passageiro na reserva
ESTADIA MAXIMA diminuir a diferencga de tarifas, dependendo e subtrair o montante da taxa tarifa X TKT OBRIGATORIO 17 dez
do caso. autorizada. Pode ser que a taxa
aplicavel é em outra classe
reservados.
Quando reservado em uma classe que tem Selecione a primeira taxa de
estadia minima ea competi¢cdo oferece uma prémio que atende a estadia
taxa melhor nas mesmas datas. Ou para minima para o passageiro na
ESTADIA MINIMA diminuir a diferencga de tarifas, dependendo | reserva e subtrair o montante da tarifa X TKT OBRIGATORIO 17 dez
do caso. taxa autorizada. Pode ser que a
taxa aplicdvel é em outra classe
reservados.
Exonerando parar um itinerario se aplica Valor parada a rota indicada no
ESCALA guando a mudanga de data é para alguns dias regulamento tarifario. tarifa X TKT OBRIGATORIO 17 dez
ou apenas um trecho.
Quando a taxa nao é valido e abrimos classe, | Selecione tarifa publicada que
geralmente apenas 24 apos o término das cumpre com todos os
horas taxa utilizada. (PROMO taxas menos) |regulamentos ao emitir e subtrair
TAXA DE EMISSAO EXPIRADA o valor da taxa de expirado serd tarifa X TKT OBRIGATORIO 17 dez
autorizado. Pode ser que a taxa
aplicavel é em outra classe
reservados.
Renuncia ao reembolso taxa em um bilhete, | Valor que indica a regulagdo fina
RETURN COM MULTAS PROIBIDO ndo exonera a taxa para as despesas da taxa original. tarifa X TKT OBRIGATORIO aplicar politica
administrativas.
Ele exonera a quantidade de excesso, é Valor em USD por kg de excesso N3o &
EXCESSO DE PACOTES O BAGAGEM| enviado um email com a renuncia nro parao nenhuma Fee| X X PNR obrigatério 17 dez

aeronorto antes da nartida.




—

ﬁ

Paranair €3

———



