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BOOKING POLICY — Air Europa

BOOKING POLICY - POLITICA DE RESERVAS

Definicao

A booking policy (politica de reserva) da Air Europa representa um conjunto de regras,
recomendacdes, proibicdes e boas praticas que visam:

[1 Assegurar a integridade do inventario e evitar a violagdo de seus controles.

[1 Evitar custos de GDS causados por atividades improdutivas e ineficientes.

[1 Manter e respeitar a cooperagdo eficiente entre agéncias de viagens e companhias aéreas.

O objetivo final desta politica ndo é gerar receitas adicionais para a companhia aérea, mas reduzir o
custo associado aos segmentos inativos e desestimular qualquer pratica que afete negativamente a
operacdo e/ou financas da companhia aérea devido a um abuso do inventario e/ou uso indevido do
GDS. Esta politica se aplica a documentos UX (996).

Alcance

Esta politica é aplicdvel a todos os agentes emissores e a qualquer agéncia que faga vendas em
nosso estoque (996). A agéncia emissora é responsavel pelas mas praticas que possam ser
detectadas em uma reserva e podera receber a ADM.

Praticas que devem ser evitadas

Segmentos Inativos

Segmentos inativos sdo aqueles que foram cancelados pela companhia aérea com status
UC/UN/NO/HX e a partir do qual a agéncia recebe notificagdo por meio de uma fila.

A agéncia se compromete a eliminar esses segmentos da reserva ao menos 24 horas antes da saida
do voo.

Os segmentos inativos sdo notificados para todas as agéncias por filas em seus GDS com os
seguintes codigos:

UC: voos impossiveis de confirmar/voo fechado
UN: voo impossivel de confirmar/voo cancelado
NO: ndo foi tomado nenhuma agao

HX: segmento cancelado

Sugestdo: Os agentes devem revisar suas filas diariamente.

Esse tipo de ma pratica implicara uma taxa fixa de 5 EUR/USD/GBP/CHF por
segmento/passageiro.

Segmentos Duplicados
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A reserva de varios lugares para 0 mesmo passageiro em varios voos ou em varias classes no
mesmo voo gera custos adicionais para a companhia aérea, além de influenciar negativamente
a disponibilidade do inventario, o que torna totalmente proibido:

[1  Criar reservas duplicadas no mesmo ou em outro GDS para os mesmos passageiros.

[1  Duplicar segmentos na mesma reserva.

[1 Estabelecer "itinerarios impossiveis" para o mesmo passageiro, por exemplo, quando
hordrios programados de partida e chegada de varios segmentos se sobrepdem, porque
sdo violadas as regras de tempo minimo de conexao etc.

Esse tipo de ma pratica implicara uma taxa de 5 EUR/USD/GBP/CHF por
segmento/passageiro.

Segmentos Passivos

Um segmento passivo é inserido em um GDS com o objetivo de poder emitir uma reserva feita
em um sistema de reservas diferente do utilizado pela companhia aérea (neste caso diferente
do Amadeus). Este segmento deve corresponder a uma reserva existente no sistema de
reservas da AIR EUROPA. No caso de incompatibilidade, uma mensagem de rejeicdo é enviada
para a agéncia de viagens e, nesse caso, o segmento exige uma agao pelo menos 24 horas
antes da partida do voo.

A criagdo de segmentos passivos acarreta altos custos para a companhia aérea. Pelo qual:

[1 As agéncias de viagens devem usar a funcionalidade Pnr Claim, em vez de segmentos
passivos, desde que estejam disponiveis.

[1 A utilizagdo de segmentos passivos sé é permitida com a finalidade de emissao de bilhetes
e somente quando a reserva passiva é sincronizada com uma reserva ativa do sistema da
companhia aérea (mesmo nome, itinerdrio, classe de reserva e nimero de passageiros).

[1  Nenhuma reserva de inventario passiva é permitida em relagdo a uma reserva ativa no
mesmo GDS ou em diferentes GDS pelo mesmo agente. Um agente de viagens que usa
mais de um GDS deve reservar e emitir um itinerario especifico de passageiro dentro do
mesmo GDS.

Esse tipo de ma pratica implicara uma taxa de 5 EUR/USD/GBP/CHF por
segmento/passageiro.

Reservas Ficticias ou Especulativas

A criagdo de reservas ficticias ou especulativas, ou a emissdao de bilhetes ficticios, que detém
lugares blogqueados no estoque até que uma oportunidade de venda surja, aumentam os custos de
GDS da companhia aérea e reduz a disponibilidade de nossos produtos no mercado.

Portanto, é totalmente proibido criar reservas que ndo estejam diretamente relacionadas a
demanda de um cliente com a intengdo de comprar um bilhete ou criar reservas com nomes de
passageiros falsos ou ficticios.

Da mesma forma, é proibido o uso de nimeros de bilhetes invdlidos, sendo esses entendidos como
nimeros de bilhetes restritos, ja utilizados, reembolsados, cancelados ou numero de bilhetes
inexistentes.
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Esse tipo de ma pratica implicara uma taxa de 250 EUR/USD/GBP/CHF por passageiro.
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Churning

E completamente proibido reservar e cancelar repetidamente, maximo trés vezes, um segmento
em um ou mais PNR e/ ou GDS dentro da mesma classe ou classes diferentes, a fim de:

[1  Evitar ou estender os limites de tempo e emissdo.
[1  Manter ou reter assentos de inventario.

[l Encontrar uma tarifa.

[1  Cumprir com os objetos de produtividade do GDS.

Esse tipo de ma pratica implicara uma taxa de 5 EUR/USD/GBP/CHF por segmento/passageiro.

Segmentos Casados

Segmentos casados sdo aqueles segmentos de voo de um O&D (origem e destino) vendidos em
conjunto que ndo devem ser separados e que sdo identificados em uma Unica implantagao de
disponibilidade desde o ponto de origem até o ponto de destino.

No caso de um agente gerar uma reserva quebrando o O&D e emitindo o bilhete, uma ADM sera
gerada e estarad sujeita ao cancelamento da reserva, se nao estiver emitido.

Esse tipo de ma pratica implicara os seguintes encargos:

- Trecho de curta e média distancia em classe turistica: 150 EUR/USD/GBP/CHF por
passageiro e segmento faltante

- Longa distancia em classe turistica: 250 EUR/USD/GBP/CHF por passageiro e segmento
faltante

- Trecho de curta e média distdncia em classe business: 250 EUR/USD/GBP/CHF por
passageiro e segmento faltante

- Longa distancia em classe business: 400 EUR/USD/GBP/CHF por passageiro e segmento
faltante

Politica O&D

Qualquer bilhete emitido com a placa 996 que ndo respeite a aplicagdo do O&D havendo
manipulagdo do PNR pela agéncia/agente receberd uma ADM.

Esse tipo de ma pratica implicara os seguintes encargos:

- Trecho de curta e média distdncia em classe turistica: 150 EUR/USD/GBP/CHF por
passageiro e segmento manipulado

- Longa distancia em classe turistica: 250 EUR/USD/GBP/CHF por passageiro e segmento
manipulado

- Trecho de curta e média distdncia em classe business: 250 EUR/USD/GBP/CHF por
passageiro e segmento manipulado

- Longa distancia em classe business: 400 EUR/USD/GBP/CHF por passageiro e segmento
manipulado
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Net Bookings (Analise de Produtividade)

A Air Europa comparara com essa andlise os custos gerados por uma agéncia em relagdao a suas
vendas.

Caso os custos de uma agéncia representem 15% ou mais em relagdo a suas vendas, a Air Europa
poderd modificar sua relagdao comercial com a mesma, além de inibir seu acesso a disponibilidade
interativa (solicitacdo de disponibilidade continua) e/ou limitando seu acesso ao inventario total ou
parcialmente.

Se uma agéncia que tenha tido seu acesso limitado ao inventario da Air Europa e que queira
reativar o seu acesso, devera pagar uma quantia de 300 EUR/USD/GBP/CHF em favor da Air
Europa, deixando a critério da companhia aérea reativar o acesso em qualquer caso.

Tarifas Operadoras

A propria Air Europa ou através de seu agente de handling fara uma auditoria no aeroporto para
verificar servigos adicionais do passageiro na posse de um bilhete emitido com tarifa especial de
Operadora.

Uma ADM sera enviada no caso do passageiro possuir um bilhete emitido com uma tarifa especial
de Operadora, sem qualquer provisao adicional ou sem o minimo necessario de beneficios da parte
terrestre.

A ADM sera estabelecida com base em um valor estipulado para os seguintes casos:

- Trecho de curta e média distancia em classe turistica: 100 EUR/USD/GBP/CHF por bilhete
e passageiro

- Longa distdncia em classe turistica: 250 EUR/USD/GBP/CHF por bilhete e passageiro

- Paraoresto das classes de transporte, serd calculado sobre a primeira tarifa publicada sem
restricdes da mesma cabine do avido.

Emissdao automatica

A agéncia é obrigada a fazer emissdes garantidas (emissdes automaticas), no caso em que a
emissdo ndo seja automatica e apesar do fato de que a reserva nao sofreu qualquer modificagdo, o
agente deve recalcular na mesma data de emissdo, caso contrario, esse fato implicara uma taxa
fixa de 5 EUR/USD/GBP/CHF R por segmento/passageiro.

Omissao MR & MRS

A agéncia estd comprometida em sempre incluir o género do passageiro com o MR (Sr). ou a MRS
(Sra.) porque essa omissdo afeta o fechamento dos voos e pode gerar uma rejeigdo do sistema.

Esse tipo de omissdo implicara uma taxa fixa de 5 EUR/USD/GBP/CHF por segmento/passageiro
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MCT - Tempo Minimo de Conexao

E obrigatério o cumprimento do tempo minimo de conexdo (Minimum Connecting Time) no
momento da reserva do voo, caso este fato ndo seja respeitado, implicara em um encargo fixo de
5 EUR/USD/GBP/CHF por segmento/passageiro.

Classe de reserva

A classe de reserva deve corresponder aos dados de emissdo, caso contrario, sera emitida uma
ADM com a diferenca de tarifa em contraste da emissdo com a reserva.

Venda e emissao

A(s) emissdo(des) feita(s) por qualquer agente deve estar de acordo com o estabelecido e
publicado no padrdo tarifario carregado no GDS pela Air Europa. No caso do bilhete emitido ndo
cumprir um dos paragrafos da regra tarifaria, serd emitida uma ADM para a diferen¢a ndo recebida
mais as despesas de gestdo. No caso em que o campo incorreto da emissdo ndo seja possivel
determinar um valor, se aplicara 50.00 EUR/USD no conceito de penalidade por cada campo
errbneo da emissdo mais os gastos da gestdo: campo de endosso, construgdo tarifaria, taxas
equivocadas, etc.

Emissao sem voos UX

A Air Europa ndo permite a emissdao de bilhetes com placa 996 que sejam 100% interline, pelo
menos um segmento de voo da Air Europa deve ser incluido no itinerario de bilhete emitido com
nossa placa 996. Caso contrario, uma ADM de 100 EUR serd emitida para cada bilhete emitido e se
a taxa interline tiver restri¢des de emissao com a nossa placa 996, uma ADM sera emitida refletindo
a diferenga da emissdao com uma tarifa Full Fare ou tarifa IATA e sempre com um minimo de 100
EUR/USD/GBP/CHF.

Reemissao

As alteragBes voluntdrias por parte do passageiro tém que ser reemitidas de acordo com as regras
tarifarias estabelecidas e publicadas pela Air Europa no GDS. Em caso de ndao conformidade, se
poderd emitir uma ADM para a diferenga ndao recebida mais os gastos de gestdo em favor da
companhia. No caso em que o campo incorreto da emissao nao seja possivel determinar um valor,
se aplicara 50.00 EUR/USD no conceito de penalidade por cada campo erréneo da emissdo mais os
gastos da gestao: campo de endosso, construgdo tarifdria, taxas equivocadas, etc.

Politica Schedule Change

Sdo consideradas alteragdes de programagao todas aquelas alteragbes feitas pela companhia
aérea, desde que ocorram com mais de 24 horas antes da partida do voo afetado.

A reemissao deve ser feita mais de 24 horas antes da partida do voo afetado

A reemissao deve ser feita na mesma rota e classe original.

Todos os cupons do bilhete pendentes de uso deverdo ser reemitidos.

Caso o cliente ndo aceite a data/horério de voo oferecido pela empresa, as alteragBes
serdo permitidas até 7 dias antes ou depois da partida do voo original.

I
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[1 A reemissdo por Schedule Change terd que ser processada com a seguinte informagao no
campo que corresponda:
- FORMA DE PAGAMENTO: sempre terd que conter o cédigo da forma de pagamento
original do bilhete a reemitir, ex: 0/CCVI
- FARE CALCULATION: no campo FC deverd comegar por S- seguido do itinerario dos
VOOsS.
- ENDOSSOS: no campo de endossos os primeiros 5 digitos devem ser SKCHG.

No caso de qualquer das premissas anteriores ndo serem cumpridas, uma ADM de 50.00
EUR/USD/GBP/CHF sera emitida para cada item incorreto listado acima.

Involuntary Change/Mudangas Involuntarias

Se consideram mudangas involuntarias todas as mudangas realizadas pela companhia aérea
sempre e quando se produzam dentro das 24 horas anteriores a saida do voo afetado.

A companhia aérea sera responsavel pela reemissao nestes casos. A agéncia nunca pode reemitir.
Caso contrario, receberda uma ADM de 50.00 euros, mais possiveis custos extras incorridos
conforme o caso.

Gastos Administrativos

A Air Europa aplicard uma taxa de 16% do valor total da ADM, com um minimo de 5
EUR/USD/GBP/CHF e um maximo de 55 EUR/USD/GBP/CHF para os gastos com gestdo
administrativa.

Processo de ADM em BSP

Uma ADM pode ser enviada pela empresa dentro de 9 meses apds a data final da viagem. Quando
a data final da viagem ndo puder ser estabelecida, serd utilizada a data de expiragdao do
documento.



