Politica de Distribuicdo ANA para Agentes de Viagens e Vendedores NDC

All Nippon Airways Co., Ltd (doravante referida as vezes como "ANA" e as vezes como "Transportadora")
publicou os seguintes principios de 1 a 7, regras e instru¢des sobre a distribuicdo de seus respectivos
produtos e servigos de acordo com o Manual de Resolugbes da Conferéncia IATA de Agéncia de
Passageiros, Resolucdo 824 sec¢des 3.2 e 4, Resolucdo 830d, Resolucdo 850m e Resolucdo 890. ANA
instrui todos os agentes de viagens credenciados IATA e ndo credenciados que fazem reserva de voos e
emissao de passagens aéreas por meio de GDS (doravante "Agente de Viagens") e todos 0s parceiros,
incluindo agregadores NDC que fornecem produtos e servigcos da Transportadora por meio de NDC
(doravante "Vendedor NDC") para respeitar e aderir estritamente a cada um dos seguintes principios,
regras e instrucdes ao fornecer os respectivos produtos e servicos de transporte aéreo da Transportadora
aos clientes. Estes principios, regras e instru¢cfes aplicam-se a quaisquer Agentes de Viagens e
Vendedores NDC (doravante referidos coletivamente como "Parceiros Comerciais") que exibam,
anunciem, reservem, vendam ou emitam qualquer produto ou servigo da Transportadora e o0 cumprimento
destas regras tem a vigéncia imediata.

Como pré-requisito desta Politica de Distribuicdo ANA, ao redistribuir o Documento de Trafego*1, os
Parceiros Comerciais serdo responsaveis por manter seus Parceiros Comerciais vendendo Documentos
de Trafego aos clientes finais a cumprir a Politica de Distribuicdo ANA. Em caso de violag&o da Politica de
Distribuicdo ANA, os Parceiros Comercias deverdo informar imediatamente a Transportadora e deverao
seguir as acdes e responsabilidades solicitadas, descritas nesta Politica de Distribuicdo ANA.

*1."Documento de Trafego" significa os seguintes documentos emitidos pela Transportadora, ou
seus Parceiros Comerciais em nome da Transportadora:
o Bilhete Eletrdnico para transporte de passageiro e/ou bagagem

o EMD - Documento Eletrénico Diversos para produtos ou servicos relacionados ao transporte
de passageiros. (por exemplo, valor residual, encargos diversos ou excesso de bagagem)

1. Dados de voo ANA *2

Cada Parceiro Comercial reconhece e concorda que, entre o Parceiro de Negdcios e uma Transportadora,
a Transportadora possui, controla e retém todos os direitos, titulos e interesses sobre seus Dados de Voo
e todos os direitos autorais, banco de dados e outros direitos de propriedade intelectual relacionados a
eles. Quando o Parceiro Comercial tiver acesso ou exibir dados de Voo da Transportadora, o Parceiro
Comercial ndo deverd mudar ou alterar quaisquer Dados de Voo e informacdes.

*2.0s Dados de Voo podem incluir, mas ndo se limitam a, horarios de voos, tarifas, disponibilidade
de assentos, disponibilidade de inventario, marcacao de assentos, aprimoramentos de servigo,
informagdes de voo, informagdes de conta do programa de passageiro frequente e produtos e
servigcos auxiliares oferecidos pelas transportadoras aéreas.

2. Redistribuicéo

O Parceiro Comercial ndo redistribuira, compartilhara ou de qualquer outra forma disponibilizara os Dados
de Voo da Transportadora e outros contetdos de qualquer tipo, direta ou indiretamente, para qualquer: (i)
GDS, (ii) agéncia de viagens online, (iii) site de metabusca ( iv) plataforma de viagens online ou (v) pagina
web ou aplicagéo inadequada que nao esteja em conformidade com as respectivas politicas ANA
(doravante cada uma designada por “Entidade Restrita”). O Parceiro Comercial ndo aceitara Dados de Voo
da Transportadora ou conteudo de qualquer Entidade Restrita, nem permitird que Entidades Restritas se
vinculem ao Parceiro Comercial para o conteado da ANA. O Parceiro Comercial esta proibido de distribuir
ou compartilhar Dados de Voo de qualquer maneira que ndo seja expressamente autorizada pela
Transportadora. A Transportadora, a seu exclusivo critério, determinara que paginas ou aplicacdes da web
sdo inadequadas sob este paragrafo 2.

3. Tarifas, Taxas e Emissao de Bilhetes

Qualquer publicacdo ou outra comunicacdo de ou relacionada a qualquer produto ou servico da
Transportadora, incluindo, sem limitacao, qualquer tarifa da Transportadora, devera incluir sempre todos



0s impostos aplicaveis, taxas aeroportuarias e todas as outras taxas, encargos e taxas obrigatorios. Os
Parceiros de Negdcios devem exibir e descrever com preciséo todas as Tarifas Publicadas ", regras
tarifarias, condi¢ées, regulamentos e qualquer outra informacéo fornecida pela Transportadora. Os
Parceiros Comerciais devem aderir estritamente as Tarifas Publicadas pela Transportadora e as regras e
condicbes tarifarias. Os Parceiros Comerciais ndo devem alterar o preco de compra, o valor da tarifa ou a
regra de cancelamento/alteragdo sem o consentimento por escrito da Transportadora. Se um Parceiro
Comercial cobrar de um cliente um servigo ou outra taxa por seus servi¢cos, tal cobranca ou taxa devera
ser divulgada de forma clara e separada ao cliente no momento da compra. Se tal taxa de servico for
obrigatéria, e a lei aplicavel exigir, ela também poderé ser incluida no preco total exibido aos
consumidores. ANA pode solicitar ao Parceiro Comercial que forneca a documentacéo de tal cobranca ou
taxa que foi acordada com o cliente.

O Parceiro Comercial ndo devera auxiliar, permitir ou facilitar qualquer emisséo de bilhetes ou outras
acOes de uma Entidade Restrita que ndo estejam autorizadas por esta Politica, Contrato de Transporte da
ANA, qualquer tarifa aplicavel e qualquer outro acordo aplicavel. As acbes nao autorizadas incluem, mas
ndo estdo limitadas a qualquer emissdo Back Date ou Past Date ", bilhete Back-to-Back ™, cidades
ocultas/pontos além do bilhete " e bilhete descartavel 7 . As Entidades Regulamentadas estdo proibidas
de alterar as regras tarifarias associadas a qualquer Tarifa Publicada.

o *3.Tarifas Publicadas: Todas as tarifas publicadas pelos Transportadores através de qualquer
sistema de distribuicdo autorizado pela Transportadora e correspondentes ao preco do Contrato de
Transporte que vincula o Transportador e o cliente.

o *4 Emissdo Back Date/Past Date: Substituindo manualmente a data de emissao do bilhete para
alterar a tarifa ou as regras tarifarias aplicaveis ao itinerario de um cliente.

o *5 Emissdo Back-to-Back: Reserva de véarias passagens com o objetivo de contornar as regras de
tarifa aplicaveis (por exemplo, requisitos de ida e volta ou requisitos de estadia minima).

o *6.Bilhete de Cidades Ocultas/Pontos Além do Bilhete: A reserva e/ou emissdo e/ou uso de uma
reserva ou bilhete de um ponto de partida inicial no bilhete que esta antes do ponto de origem real
da viagem do passageiro, ou para um ponto mais distante( s) do que o destino real do passageiro
gue esta sendo percorrido, mesmo quando a reserva ou compra e uso de tais passagens
resultariam em uma tarifa mais baixa.

o *7.Bilhete descartavel: A reserva e/ou emissdo e/ou uso de bilhetes de conex&o e/ou ida e volta
apenas para fins de viagem s6 de ida ou parcial.

4. Pagamento com Cartao

A Transportadora autoriza apenas o uso de cartdo de crédito de um cliente validado e em nenhum evento
os Parceiros Comerciais poderdo usar um cartao virtual, como Numero de Conta Virtual (VAN — Virtual
Account Number), ou um cartdo anénimo. Um cartdo de crédito ou outros cartdes emitidos em nome do
Parceiro Comercial ndo seréo permitidos a menos que aprovados por escrito pela Transportadora. No
caso de qualquer conflito entre a Resolugéo 890 e esta Politica de Distribuigédo, os termos desta Politica de
Distribuicao prevaleceréo.

5. Conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis

Todos os Parceiros Comerciais devem cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis
relacionados a publicidade, venda ou distribuicdo de servigcos de transporte aéreo e ndo devem se
envolver em nenhuma acao considerada préatica comercial desleal ou enganosa ou concorréncia desleal.

6. Propriedade Intelectual da Transportadora

Cada Parceiro Comercial deve respeitar e aderir estritamente as diretrizes relacionadas as marcas de
servigco, marcas registradas, nomes comerciais, Dados de Voo e outras propriedades intelectuais de uma
Transportadora, incluindo, mas néo se limitando ao seguinte:
. Os Parceiros Comerciais devem respeitar estritamente a propriedade intelectual da Transportadora,
incluindo, sem limitagdo, marcas de servico, marcas registradas, nomes comerciais e logotipos em
seus proprios sites e em quaisquer sites de terceiros permitidos.

. Os Parceiros Comerciais concordam que ndo tém interesse em e as marcas registradas, marcas de
servico, nomes comerciais e logotipos da Transportadora.



7. Atendimento ao Cliente

Cada Parceiro Comercial deve dar suporte total aos clientes antes da partida:

Os Parceiros Comerciais devem lidar adequadamente com as questdes de suporte ao cliente,
necessarios antes do dia da partida de um voo, incluindo alterac8es involuntarias e/ou de mudanca
de horério.

Os Parceiros Comerciais devem fornecer ao Transportador aplicavel as informacdes de contato do
cliente para facilitar o relacionamento de ultima hora com o cliente (telefone celular e endereco de
e-mail) e informar ao cliente sobre o fornecimento das informacdes a ANA. O tratamento da
informacé&o pessoal dos clientes esta de acordo com a politica de privacidade da ANA.

Os Parceiros Comerciais devem garantir a protecdo dos dados pessoais criticos do cliente.

Os Parceiros Comerciais devem enviar ao cliente informacgdes claras sobre sua viagem aérea
(incluindo referéncia da reserva, nimero do bilhete, origem/destino, data(s) do voo/namero(s) do
V0O0)

Os Parceiros Comerciais permanecerao responsaveis perante a ANA pela prestacdo adequada dos
servi¢os de suporte, incluindo, mas nédo limitado ao reembolso, aos clientes cujo Documento de Trafego foi
reservado ou emitido por qualquer um de seus subcontratados como se 0s Parceiros Comerciais tivessem
emitido o Documento de Trafego por eles mesmos.

8. Consequéncias da ndo conformidade com a Politica de Distribuicdo ANA

Os Parceiros Comerciais devem cumprir de imediato todas as regras, principios e instru¢des constantes
da presente Politica de Distribuicdo ANA. Em caso de descumprimento pelos Parceiros Comerciais das
disposicdes da Politica de Distribuicdo ANA, a Transportadora tera o direito de tomar todas as medidas
gue a Transportadora julgar necessarias para impedir ou restringir tal descumprimento, incluindo, mas nao
se limitando ao seguinte:

1.

Emitir Notas de Débito de Agéncia ou faturas quando for confirmada a ndo conformidade
correspondente a politica de "Memorando de Débito de Agéncia (ADM) / Nota de Crédito de
Agéncia (ACM) da All Nippon Airways";

Emitir instru¢cdo comercial ou carta de adverténcia;

Cancelar temporariamente a Autoridade de Emissdo de Bilhetes Eletrénicos do Agente de Viagens
e inibir a emissado de Bilhetes Eletrénicos e/ou a autoridade do Vendedor de NDC para acessar o
contetdo de produtos e servigos da Transportadora*4;
o *4.A Transportadora pode retirar as medidas acima se a ANA determinar, a seu exclusivo
critério, que o Agente de Viagens e/ou Vendedor NDC nao esta mais envolvido em
atividades nédo conformes.

Cancelar permanentemente a Autoridade de Emisséo Eletrdnica do Agente de Viagens e inibir a
emisséao de Bilhete Eletrénico e/ou a autoridade do Vendedor NDC para acessar os conteudos de
produtos e servicos da ANA;

Reservar os direitos da ANA de buscar seus recursos legais resultantes da ndo conformidade do
Agente de Viagens e/ou Vendedor NDC da Politica de Distribuicao ANA.

Esta Politica esté sujeita a todas as leis, regulamentos, decisdes judiciais, ordens e regras aplicaveis das
autoridades governamentais competentes. ---- -




