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1. Introducao

O objetivo deste documento é informar as agéncias de viagens sobre as politicas da
Avianca, a fim de manter o inventario intacto e promover boas praticas, promovendo
um processo de vendas eficiente.

Para a criacdo da politica improdutiva da Avianca, as Resolucdoes IATA 824, 830a e
850m foram consideradas. Na secdo 3.2 da resolucdo 824, esta estabelecido que a
agéncia de viagens deve seguir as politicas e regulamentos da companhia aérea; por
esse motivo, este documento é publicado em Avianca.com, nas paginas de ajuda dos
Sistemas de Distribuicdo e no BSP Link para as agéncias que tem acesso.

Este documento é aplicavel a agéncias de viagens IATA/ARC e Non IATA/Non ARC,
agéncias on-line e off-line.

As agéncias consolidadoras e/ou agéncias que efetuam vendas ou emissdo de
bilhetes em reservas feitas por outras agéncias, serdo exclusivamente responsaveis
ante AVIANCA pelas reservas feitas pelas agéncias terceiras, pelo Unico fato da
€missao, e N0 caso em gque essas reservas ndo cumprem os requisitos desta politica
e/ou os procedimentos e regulamentos publicados pela AVIANCA, as agéncias de
consolidacao e/ou emissdo de bilhetes estardo sujeitas as sancdes estabelecidas
nesta politica.

Os valores indicados para a cobranca de cada pratica poderdao ser
modificados pela companhia aérea a qualquer momento.

2. Conceitos Gerais
2.1 O que é um Booking ou Segmento Improdutivo?

E aquele que ndo gera nenhum ingresso a companhia aérea, pelo contrario, gera
custos adicionais associados a valores cobrados pelos GDS por operacdes do sistema
e/ou gera custos de oportunidade devido ao bloqueio de assentos.

3. Praticas improdutivas auditadas pela Avianca
3.1 Segmentos Inativos

Segmentos cancelados pela linha aérea que sdo enviados a um queue da agéncia e
que possui o status: UC, UN, US, NO ou HX. Estes segmentos devem ser cancelados
pela agéncia para evitar a incidéncia nessa pratica indevida.

Algumas das razbes pelas quais a companhia aérea cancela reservas sao:

Término do prazo limite para emissdao da passagem;
Reservas ou segmentos em duplicidade;

Nomes ou bilhetes ficticios;

Abuso de Segmentos Casados;

Reservas especulativas;
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E responsabilidade das agéncias de viagens revisarem esses queues diariamente e
cancelar os segmentos para evitar cobrancas.

A cobranca pelos segmentos ndo cancelados é de US$ 25 por
segmento/passageiro.

Se a reserva tiver bilhete emitido, ndo sera aplicada a cobranga por segmentos nao
cancelados. Essa cobranca aplica somente quando a reserva nao possui nimero de
bilhete associado ao passageiro.

Segmentos recebidos nas queues devem ser cancelados com base no seguinte:

e Todas as mensagens UC, UN, US, NO, HX recebidas na gqueue durante o
més devem ser canceladas durante o mesmo més que recebeu a
notificacao;

e No caso em que a data do voo da reserva esteja dentro do mesmo més, os
segmentos UC, UN, US, NO, HX deverdao ser cancelados pelo menos 24
horas antes da hora da partida do voo.

Recomendacgao:
Para evitar cobrancas, revise diariamente os gueues nos respectivos sistemas e
cancele diariamente todos os segmentos.

3.2 Churning

Serdo permitidos até cinco reservas e cinco cancelamentos para o mesmo segmento
de passageiros, mesma data de viagem, nimero de voo ou classe de servico igual
ou diferente, em um ou mais PNRs ou GDSs. A partir da sexta reserva sera
considerada Churning. Sdo excluidas da contagem as transacdes feitas pela
companhia aérea

Sera cobrado das agéncias de viagens que realizem esta pratica improdutiva US$
30 por passageiro, independentemente da existéncia de um bilhete ou que o
passageiro tenha realizado a viagem.
Recomendacoes:
e Antes de fechar a reserva ou fazer mudancas nas classes de servico, verifique
a disponibilidade da classe desejada para ndo fazer bookings desnecessarios;
e Nao altere prazos de emissdo, cancelando e reativando segmentos.

3.3 Duplicidades

A Avianca nao permite segmentos ou reservas duplicadas ativas simultaneamente
para o mesmo passageiro, com itinerarios ndo realizaveis.

A cobranga pelas reservas ou segmentos com duplicidades ¢ US$ 20 por
segmento/passageiro, independentemente da existéncia de um bilhete
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Recomendacgao:

e Evite realizar varias reservas para um mesmo passageiro que sdo impossiveis
de realizar;

e Em caso de pai e filho com 0 mesmo nome e sobrenome, recomenda-se incluir
no contato principal, um contato diferente associado a cada passageiro ou
nimero de passageiro frequente de cada passageiro;

e De acordo como a Resolugdo IATA 830d recomenda-se incluir informacao de
contato do passageiro;

e E recomendével consultar com seu GDS as entradas para verificar se ja existe
outra reserva ativa para o mesmo passageiro.

3.4 Segmentos Passivos

Para o manejo de grupos em Sabre, é utilizada a ferramenta “Claim PNR"” e no Galileo
é utilizada a ferramenta “LADT” (Limited Acces Drop Through) em base ao
procedimento de reservas grupais da Linha Aérea.

Avianca audita a emissdo de reservas de grupo no GDS Apollo e no Worldspan para
os seguintes estados passivos: AK, BK, BL, GK, GL, MK, PK, PL, DS, YK.

Logo da emissdo dos bilhetes, é necessario cancelar os segmentos passivos de uma
reserva grupal e seus respectivos “splits”, caso contrario, esses segmentos estardo
sujeitos a Notas de Débito.

Avianca ndo permite a criacdo de segmentos com status passivos para reservas
individuais por qualquer motivo.

Todas as reservas individuais o grupais, com status passivos que ndao forem
canceladas, serdo debitadas com wuma <cobranca de US $10 por
segmento/passageiro

Recomendacgodes:

e Use o status passivo somente para emitir tickets de reserva de grupo em GDS
Apollo e Worldspan;

e Se a data do voo é diferente do més da emissdo do bilhete, os segmentos
deverdo ser cancelados durante o mesmo més que a emissao do bilhete foi
feito;

e No caso em que a data do voo esteja dentro do mesmo més da emissdo do
bilhete, os segmentos deverao ser cancelados pelo menos 24 horas antes
da hora da partida do voo;

e Verifiqgue se a reserva espelho criada no GDS da agéncia é exatamente igual
a reserva de grupo criada na companhia aérea, incluindo o formato do grupo
no campo de nome;

e Para a emissdo de bilhetes de reservas grupais, para GDS Sabre utilize “Claim
PNR” e para Galileo utilize "LADT".

3.5 Segmentos Informativos
Avianca ndo permite o uso de segmentos informativos em nenhuma circunstancia
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3.6 Reservas especulativas e Nomes ficticios

Sao reservas criadas sem a intencao de fazer uma viagem, digitando nomes
incorretos, incompletos ou com alta probabilidade de ndo serem passageiros reais,
por exemplo: AAAA / BBB, Cotacdo, NOME, PAX, TESTE, TESTE ou similar.

Avianca ndo permite a criacdo de reservas especulativas com o objetivo de
treinamento; é recomendavel usar o ambiente de Teste / Treinamento fornecido por
cada GDS.

A cobranca para reservas com nomes ficticios é de US$ 30 por passageiro.
Recomendacgoes:

e Favor incluir o nome completo do passageiro de acordo com o documento de
identidade necessario quando fizer a viagem (com no maximo 26 caracteres
no campo nome do passageiro);

e Salvar os suportes de passageiro cujo nome pode ser considerado como
ficticios.

3.7 Bilhetes ficticios

Os tickets ficticios sdo considerados aqueles que contém numeracao falsa ou tickets
com status invalido e que estdo bloqueando espacos no inventario da Avianca.

A cobrancga para reservas com bilhetes ficticios sera de US$ 50 por passageiro.
Recomendacgao:

e Abstenha de usar numeracdo de bilhetes invalidos;

e Caso precise anular um bilhete, cancele a reserva imediatamente para evitar

bloqueios de assentos.

3.8 Lista de Espera
Avianca ndo permite segmentos de lista de espera, se forem detectados segmentos
criados a partir do GDS, serd aplicada uma cobranca de US$ 25 por
segmento/passageiro.

Recomendacgao:

¢ Nao solicitar segmentos sobre classes que se encontram fechadas ou zeradas

(0).
3.9 Grupos Ocultos (Hidden Groups)
Um grupo é considerado 10 ou mais passageiros viajando juntos.
A politica da companhia aérea considera um grupo de 10 ou mais passageiros que

viajam no mesmo destino de origem em uma cabine econOmica ou executiva
independente da tarifa.
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Avianca audita os grupos ocultos criados por meio de reservas individuais e reserva-
se o direito de cancelar as reservas individuais associadas. A cobranca aplicavel é
US$20 por passageiro.

Recomendacoes:
e Reservas de grupo (10 passageiros ou mais) devem ser solicitadas através do
procedimento estabelecido pela Avianca para a gestao do grupo;
e Nao faca reservas especulativas que gerem bloqueios para a companhia aérea.

3.10 No Show

Um No Show é considerado quando uma reserva que 0 passageiro ndo vai usar nao
é cancelada a tempo e, portanto, € um bloqueio de espacos de inventario. As
reservas que ndo possuem um bilhete emitido estdo incluidas na auditoria.

Sera aplicada uma cobranca de US$ 25 por passageiro

3.11 Praticas de Abuso ao Inventario

Avianca fornece um nivel de disponibilidade de Origem/Destino e Ponto de Origem
que pode diferir do nivel de disponibilidade fornecido se os segmentos foram
vendidos separadamente. Ao criar ou modificar uma reserva, o itinerario da viagem
deve ser reservado em ordem cronoldgica.

Os segmentos de uma Origem/Destino devem ser reservados juntos,
independentemente de uma reserva envolver apenas voos da Avianca,
compartilhamento de cédigo e / ou voos de outras companhias aéreas. Os segmentos
de um itinerario podem se tornar segmentos casados, no entanto, devem cumprir
os tempos minimos de conexdo autorizados.

Avianca audita itinerarios que ndo sdo reservados a partir da disponibilidade de
Origem/Destino fornecida e que foram manipulados antes ou depois da EOT para
confirmar as classes de servico ndo disponiveis para venda.

Avianca proibe qualguer manipulacdo de reservas e subsequente emissdo de
passagens com itinerarios identificados como abuso de inventario. Tais manipulagdes
estarao sujeitas ao cancelamento da reserva quando um bilhete ndo for emitido e/ou
a emissdao de uma nota de débito/fatura.

As agéncias que emitem os tickets de reserva identificados com abuso de inventario
sdo responsaveis pelas praticas inadequadas, mesmo que ndo sejam a agéncia de
criagdo. As sancles sdo aplicaveis tanto as agéncias que criam as reservas quanto
aos postos de venda de ingressos.

Serd aplicada uma cobranca de US$ 175 por segmento/passageiro,
independentemente se o bilhete foi emitido ou que o passageiro tenha realizado a
viagem.

Recomendacgodes:

e Reservar Origem-Destino com base na exibicdo da disponibilidade
respeitando os segmentos casados;
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e Quando existir rebooking ou alteragcbes na reserva original, devem ser
cancelados todos os segmentos na conexao do origem-destino;

e N&o enganar a logica de origem-destino na tentativa de conseguir espago em
uma classe fechada ou obter uma tarifa mais baixa pela falta de
disponibilidade na classe de servigo solicitada;

e Reserve os segmentos do itinerario em ordem cronoldgica.

3.12 Proporcao de cancelamento

Avianca audita a proporcao de cancelamento definida como o niumero de segmentos
cancelados versus o nimero de segmentos reservados. Essa proporcdo ndao deve
exceder 75% para agéncias offline e 50% para agéncias online.

Os cancelamentos devem ser feitos pelo menos 48 horas antes da partida do voo.

3.13 Uncommitted Bookings

Reservas nao confirmadas sao aquelas reservas que nao sao finalizadas com EOT e
permanecem no dominio da agéncia de criacgao.

Se o bloqueio desses espagos por reservas nao confirmadas em voos demorar mais
que o tempo médio necessario para fechar a venda, esses assentos ndo estardo
disponiveis para outros canais de vendas, o que representa um alto custo de
oportunidade para a companhia aérea.

Para reduzir os bloqueios de espacgos associados a esse procedimento incorreto, o
numero de reservas ndo confirmadas retidas, incluindo o tempo em que permanecem
ativas, € monitorado regularmente.

No caso de ndo confirmar reservas, € recomendavel remové-las imediatamente.
Avianca se reserva o direito de encerrar as sessdes ndo confirmadas a qualquer
momento.

3.14 GDS Muiltiplo

As agéncias com varios GDS devem reservar e emitir tickets usando o mesmo GDS.
Essa pratica contribuira para a produtividade das agéncias e a prevengao de reservas
improdutivas no inventario da Avianca.

3.15 Prazo para emissdo do bilhete

O prazo de uma reserva especifica uma data e hora para a emissao do bilhete em
um PNR. Cada tarifa possui seu proprio prazo de emissdo, no entanto, em caso de
discrepancia entre o prazo estabelecido no sistema e o que a taxa indica, o prazo de
emissdo mais restritivo sera aplicado.

Avianca cancela automaticamente esses segmentos quando a emissdo de bilhetes
nao ocorre dentro do prazo estabelecido.
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No caso de reservas com varios passageiros e emissdo parcial, isso sera dividido e a
reserva sem bilhetes sera cancelada.

3.16 Prazo para a emissao de servicos

Avianca estabelece um prazo com data e hora para a emissdao de EMDs (Electronic
Miscellaneous Document) para servigos especiais (SSR) que tém um custo adicional
ao passageiro.

Essa cobranca é identificada na reserva e pode ser observada a mensagem de prazo
para a emissao do servigo especial, que ndao deve necessariamente coincidir com o
prazo estabelecido para a emissao do bilhete. Os servicos nao emitidos serao
cancelados.

3.17 Corregcoes de nome

O nome do passageiro deve ser inserido na reserva de acordo com o documento de
viagem, preferencialmente o passaporte.

A mudancga de nome ndo é permitida nas reservas que ja possuem um ticket;
no entanto, se uma correcao de nome for necessdria, o seguinte processo devera
ser levado em consideracdo: cancele a reserva original e crie uma nova de acordo
com a disponibilidade atual. No caso do bilhete original, ele pode ser usado como
parte do pagamento da nova reserva, mais o pagamento de multas de acordo com
as politicas e restricdes da tarifa adquirida e a respectiva taxa pela alteracdao do
nome.

No caso de corregdes de nome, é permitido modificar até 3 caracteres nas reservas
emitidas e s6 sdo permitidas se o nome do cliente estiver incorreto.

3.18 Uso incompleto do ticket

N3o é permitido fazer reservas que incluam segmentos ficticios que ndo serdo voados
pelo passageiro e que sdo inseridos no itinerario com o objetivo de obter tarifas mais
baixas. Isso inclui a reserva e emissdo de bilhetes de "ida e volta" com o objetivo de
usar apenas o bilhete de ida ou uso parcial do bilhete.

Recomenda-se incluir no itinerario apenas os segmentos que serdo utilizados pelo
passageiro; as agéncias ndo devem emitir bilhetes que incluam mais segmentos do
gue o passageiro utilizara.

4. Analise de Produtividade

4.1 Produtividade das agéncias de viagens

Avianca monitora os custos gerados por uma agéncia de viagens com relagdo as suas
vendas em um determinado periodo.

Os custos considerados para medir a produtividade de uma agéncia de viagens sdo
0s seguintes:
* Pedido de disponibilidade de voo
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* Criacdo, modificagdo e cancelamento de reservas;
* Emissdo de bilhetes;

* Taxas do cartdo de crédito;

* ComissOes de vendas.

Casos a serem ativados:

Caso 1: Agéncias de viagens com uma porcentagem dos custos de vendas superiores
a 15%, que é o parametro aceitdvel do setor para a produtividade da
agéncia.

Caso 2: Agéncias de viajes que apenas geram custos e ndo tem vendas relacionadas.

No caso de detectar agéncias improdutivas, a companhia aérea se reserva o direito
de aplicar as seguintes agoes:

e Inibir o acesso a disponibilidade interativa (solicitagdo de disponibilidade
continua);

¢ Inibir inventario total ou parcialmente;

¢ Maodifique o relacionamento comercial;

¢ Enviando uma carta de aviso.

Recomendacoes:

Fazer uso correto dos sistemas de reservas nos voos da Avianca, com o objetivo de
executar um processo de vendas eficiente, sem mas praticas.

4.2 Reativacao do acesso ao inventario da companhia aérea

Avianca se reserva o direito de inibir o acesso ao estoque da companhia aérea pelos
seguintes motivos:

Improdutividade;

Mas praticas com o inventario da Avianca;

Abuso de inventario da Avianca;

Fraude;

Status padrao com IATA / ARC;

Irregularidades de pagamentos para a companhia aérea;
Fechamento voluntario da agéncia de viagens.

Caso a agéncia solicite a reativacdo do acesso ao inventario da companhia aérea,
deve pagar uma quantia de US $ 300.

A reativacdo do acesso ao inventario estd sujeita a aprovacdo da Avianca,
dependendo da gravidade do caso.

Para reativar o acesso ao inventario da companhia aérea, as seguintes etapas devem
ser executadas:

e A agéncia de viagens solicita que o representante de vendas local reative;
e A Avianca analisa se é possivel retornar o acesso, dependendo dos motivos
da inibicao;
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e Se a companhia aérea concordar em reativar o acesso, enviara uma ADM *
ou Fatura ** com a taxa de reativagao de US $ 300;
e Uma vez recebido o pagamento, o acesso ao inventario sera reativado.

* A ADM (nota de débito da agéncia) se aplica apenas as agéncias de viagens
IATA/ARC.
** A fatura se aplica a agéncias de viagens que ndo sao da IATA/ARC.

5. Processo de disputa
As Notas de Débito podem ser disputadas através dos seguintes meios:

e BSPLINK:
Durante os 14 dias apds o envio da ADM, vocé pode disputar a opgdo ativa no
sistema para inserir comentarios e anexar os suportes que sustentem a disputa.

¢ ARC (Memo Manager)
As agéncias podem contestar suas notas de débito por meio do Memo Manager
anexando os suportes que sustentem a disputa.

o Correio _eletronico

No caso do BSP, apds os 14 dias que permitem a disputa, as agéncias podem enviar
suas disputas para os seguintes e-mails, de acordo com o pais ao qual eles
correspondem:

e ADMs da Colémbia ndo faturadas: notasdecargo@avianca.com

¢ Solicitacdo de nota de crédito na Colombia: notasdeabono@avianca.com
e Estados Unidos: arc.solutions@avianca.com

e Outros paises: soluciones.bsp@avianca.com

As disputas devem ser acompanhadas pelo histérico completo da reserva, que deve
ser solicitada ao GDS e a midia que comprova que a pratica auditada ndo foi
realizada, caso contrario, a solicitacdo sera rejeitada.

6. Emissao de passagens através dos Canais de Vendas On-line

Para garantir uma publicidade transparente e consistente com o clientefinal, e de
acordo com a faculdade estabelecida no paragrafo 1) da Resolugdo 830a da IATA e
Subsegao 11.3 do “Agent Reporting Agreement” da ARC, as praticas a seguir serdo
consideradas para a Avianca como infragdes contra a adequada emissdao de
passagens através de canais de venda on-line e serdo sancionadas de acordo com
as disposigcbes presentes neste documento.
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6.1 Venda transacional de produtos e servicos da Avianca

A agéncia devera oferecer, reservar e emitir de acordo com as tarifas publicadas pela
Avianca no pais no qual sera realizada a venda e de acordo com ou coédigo IATA
registrado na agéncia para ou respetivo pais.

A agéncia devera oferecer, reservar e emitir as tarifas disponiveis aplicaveis no pais
em que a venda é realizada.

O escritorio utilizado para criar a reserva e a emissao da passagem deve pertencer ao
mesmo pais.

6.2 Undercutting

Para a comercializacdo e venda das tarifas aéreas da companhia aérea, a agéncia que
possuir um portal web ou agéncia de viagens On-ling, é livre de realizar convénios
com terceiros que beneficiem o cliente final, no entanto, em qualquer publicidade e
nos anuncios sobre estes beneficios, é necessario que a tarifa aérea da Avianca seja
informada por 100% do seu valor (de acordo com a publicacdo e parametrizagao
cobrada pela Avianca na ATPCO e enviada aos Sistemas Globais de Distribuicdo),
independentemente do preco final aplicavel para os beneficios oferecidos pela
agéncia de viagens.

A partir da data efetiva desta politica, a informagao proporcionada pela agéncia de
viagens nos seus portais, com relacdo as tarifas aplicaveis ao servico de transporte
aéreo da Avianca, devera ser regida sob as indicacdes a seguir:

a) A implantacdo e promogao de tarifas no processo de busca do site da
agéncia, nos mecanismos de meta-pesquisa, agregadores e
comparadores de precos, devem ser consistentes com as tarifas
publicadas e parametrizadas pela Avianca ou as tarifas negociadas com
a agéncia.

b) Os beneficios que a agéncia quiser oferecer aos clientes finais, produto
de aliangas com terceiros ou descontos de tarifa devem aparecer durante
ou processo de compra dentro do site da agéncia, e corretamente
informados nos processos de busca de acordo com esta politica.

6.3 Uso indevido da marca Avianca em sites de busca

Nenhuma agéncia de viagens em relagdo a qualquer site que possuir ou operar, esta
autorizada a usar o nome comercial ou marca, no inicio do texto do dominio. Também
ndao é permitido que a agéncia de viagens altere ou faca mudancas na palavra
Avianca, tais como, mas sem limitar “Avianka”, “Abianca” com o objetivo de evadir
esta proibicao.

O uso da marca Avianca deve ser feito nas pautas on-line de acordo com a politica de
Trade Mark do Google, onde foi registrada a marca Avianca.

E considerada como ma pratica indexar o meta titulo com “Avianca.com”.
Recomenda-se incluir “Avianca” depois da marca principal da agéncia de viagens
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no meta titulo. Aplica para terceiros na sua pagina prépria ou operada pela agéncia
de viagens.

6.4 Oferta de leildo com a Palavra-chave Avianca

Sugere-se que, em qualquer mercado a agéncia de viagens nao ofereca a palavra-
chave "“Avianca” nem “Avianca.com” nas plataformas de publicidade digital que
vendem anuncios de texto em mecanismos de busca como Google.com (Google Ads)
ou Microsoft Advertising (anteriormente conhecida como Bing Ads).

No caso de ofertar a palavra “Avianca” ou “Avianca.com”, para manter uma relagao
saudavel relacdo dos custos de investimento, sugere-se que a agéncia de viagens
esteja sempre na segunda posicdo, mantendo uma impression share ”“IS”,
(entendido como o nimero de impressoées recebidas, dividido pelo nimero estimado
de impressdes que poderia receber) de 20%.

A medicdo de impression share sera feita mensalmente em computadores desktop
como tablets e celulares. A sugestdo € que seja mantido diariamente o impression
share de 20%, e em todos os fusos horarios, como um limite superior estabelecido
com base na proporgao do aumento no custo para a Avianca que representa a forte
participacao de outros atores.

6.5 Auditoria e evidéncias

No caso de identificar que a agéncia de viagens esta envolvida em alguma das mas
praticas listadas acima, procederd a consolidacdo das evidéncias e enviadas em
anexo com um comunicado de adverténcia com data limite para o término dessas
praticas. Se a evidéncia permanece no prazo limite serd dada como reincidéncia da
ma pratica, sera executada as penalidades aplicaveis descritas abaixo.

As auditorias gerais serdo feitas mensalmente.

Se consolidara as evidéncias e enviadas em anexo com um comunicado de
adverténcia com data limite para o término destas praticas. Se a evidéncia
permanece no prazo limite serd dada como reincidéncia da ma pratica, sera
executada as penalidades aplicaveis descritas abaixo:

c) Emitir ADMs (Agency Debit Memo) de acordo com as disposicdes na
Resolucao 830a e 850m da IATA.

As ADMs corresponderdo ao valor da % da venda total didria da agéncia
de viagens, registrada na ARC/BSP, para ele ou os dias em que a agéncia
de viagens incorrer em mas praticas forem coletadas. Conforme
evidenciado na tabela a seguir, a % de cobranga aumentara na medida em
que a recorréncia da ma pratica nao cessar.

Penalidade (ADM) Frequéncia de falhas

0,5% da venda total Primeira falha
1,0% da venda total Segunda falha
1,5% da venda total Da terceira falha em adiante
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d) Modificar, reter pagamentos e/ou inclusive, desativar o plano de
incentivos da agéncia de viagens;

e) Inibir o acesso ao inventario da companhia aérea. Esta inibicdo podera
ser temporaria ou permanente no julgamento da Avianca;

f) A Avianca se reserva o direito de cancelar a autorizacdo de emissdo de
passagens de acordo com o disposto no paragrafo 7.2.3 da Resolucdo
812 da IATA e, consequentemente, rescindir o contrato da Agéncia de
Viagens ou o contrato da agéncia de vendas de passagens (Resolucao
824 da IATA - numero 13).

7. Validade da Politica

O presente documento é valido a partir da data de sua publicacdo. A Avianca reserva-
se ao direito de alterar em qualquer momento e sem prévio aviso, com efeitos
futuros, as diretrizes e condigdes gerais da Politica de Distribuicdo que tem como
objetivo o uso adequado dos Sistemas de Distribuicdo.

NOME DA AGENCIA PSEUDOS/OFFICE IDS

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA AGENCIA DATA

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA AGENCIA SELO DA AGENCIA

NUMERO CNPJ

ENDEREGO DA AGENCIA
NUMERO DE TELEFONE

ENVIE POR FAVOR A COPIA DO DOCUMENTO FISCAL DA AGENCIA OU DO REGISTRO COMERCIAL
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